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Inleiding

In Zuid-Holland Noord combineert een aanzienlijk deel van de medewerkers in zorg en
welzijn het werk met mantelzorgtaken voor een naaste; naar schatting ongeveer één op
de drie.

Tegelijkertijd staan zorg en ondersteuning in de regio steeds verder onder druk door vergrijzing,
personeelstekorten en een groeiende zorgvraag. Hierdoor spelen mantelzorgers, naasten en vrijwilligers
een steeds grotere rol in de ondersteuning van inwoners.

Deze ontwikkeling vergroot ook de druk op mantelzorgers. Het risico op overbelasting groeit, terwijl
informele zorg juist onmisbaar is om inwoners zo lang mogelijk thuis te laten wonen, eigen regie te
behouden en de toenemende zorgvraag op te vangen.

Drie vraagstukken raken daardoor steeds sterker met elkaar verbonden:

- Werk & mantelzorg: hoe ondersteunen werkgevers medewerkers die werk en mantelzorg combineren?

- Samenwerking tussen professionals en informele zorg: hoe komen professionals en mantelzorgers tot
gelijkwaardige samenwerking en passende taakverdeling?

- Regionale samenwerking: hoe organiseren we regionaal kennisdeling, ondersteuning en gezamenlijke
afstemming?

Deze verkenning onderzoekt hoe deze thema's in Zuid-Holland Noord verder kunnen worden versterkt. Het
onderzoek is uitgevoerd door ZWconnect in opdracht van gemeente Leiden, met ondersteuning van IZA
SPUK-middelen.

Aanleiding

De verkenning is gestart vanuit meerdere ontwikkelingen die in de regio samenkomen. Steeds meer
medewerkers combineren werk en mantelzorg, de druk op werkende mantelzorgers neemt toe, de
zorgvraag groeit en het aantal beschikbare professionals staat onder druk. Dit zijn geen
toekomstscenario’'s meer, maar dagelijkse praktijk voor organisaties, professionals en inwoners in de regio.

Leeswijzer

Dit rapport bestaat uit vier hoofdstukken:
Hoofdstuk 1 - Werk & mantelzorg
Werkende mantelzorgers, duurzame inzetbaarheid en de rol van werkgevers.
Hoofdstuk 2 - Samenwerking tussen professionals en informele zorg
Taakverdeling, ondersteuning en rollen rondom inwoners.
Hoofdstuk 3 - Regionale samenwerking
Ontwikkelrichtingen voor kennisdeling, samenwerking en ondersteuning.
Hoofdstuk 4 - Overkoepelende conclusies en vervolgrichting
Gezamenlijke conclusies en mogelijke vervolgstappen.

Per hoofdstuk worden landelijke en regionale ontwikkelingen gecombineerd met onderzoek in Zuid-Holland
Noord, en vertaald naar inzichten, conclusies en aanbevelingen.

Geraadpleegde bronnen zijn opgenomen in de bijlage. Daarnaast is er een infographic toegevoegd om de

belangrijkste cijfers en inzichten op een toegankelijke en overzichtelijke manier weer te geven en de
leesbaarheid van het adviesrapport te versterken.
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Samenvatting

De zorg en ondersteuning in Zuid-Holland Noord staan onder toenemende druk door vergrijzing,
personeelstekorten en een groeiende zorgvraag. Tegelijkertijd combineren steeds meer mensen werk
met mantelzorg, terwijl het aantal beschikbare professionals en het mantelzorgpotentieel afneemt.
Daarmee groeit de maatschappelijke opgave om zorg en ondersteuning in de regio toekomstbestendig te
organiseren.

De verkenning laat zien dat:

- werkgevers steeds vaker te maken krijgen met medewerkers die werk combineren met
mantelzorg, terwijl structurele ondersteuning nog beperkt aanwezig is;

- mantelzorgers en het netwerk rondom inwoners een steeds grotere rol spelen in zorg en
ondersteuning;

+ samenwerking tussen professionals, mantelzorgers en vrijwilligers groeit, met kansen voor
verdere ontwikkeling van rollen, samenwerking en taakverdeling;

- professionals behoefte hebben aan ondersteuning, scholing en praktische handvatten voor
veranderende rollen en samenwerking met mantelzorgers;

- in de regio al veel kennis, initiatieven en samenwerking aanwezig zijn, maar regionale
samenhang en kennisdeling verder kunnen worden versterkt.

KERNBOODSCHAP
De opgave voor Zuid-Holland Noord ligt in het beter
verbinden, versterken en regionaal organiseren van

kennis, samenwerking en ondersteuning.

Twee conclusies die richting geven

Werkgevers spelen een sleutelrol in het
voorkomen van uitval en het behouden van
medewerkers. De grootste winst ligt in het

tijdig herkennen van mantelzorgsituaties, het
structureel verankeren van werk & mantelzorg
in HR-beleid en duurzame inzetbaarheid en het
ondersteunen van leidinggevenden.

Samenwerking tussen professionals en
mantelzorgers vraagt om anders denken

en werken binnen organisaties. Scholing,
ondersteuning en aandacht voor draagkracht,
rolverdeling en samenwerking zijn daarbij
essentieel en bieden kansen voor meer
betekenisvolle zorg en werkplezier.
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Ontwikkelrichtingen voor regionale samenwerking

Regionale samenwerking kan stapsgewijs worden versterkt langs drie ontwikkelrichtingen,
voortbouwend op bestaande kennis, initiatieven en samenwerking in de regio.

Werk & mantelzorg
Vergroten van bewustwording, ondersteuning en mantelzorgvriendelijk werkgeverschap, met aandacht voor
duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

Samenwerking en taakverdeling
Versterken van de samenwerking tussen professionals, mantelzorgers en vrijwilligers door kennisdeling, scholing
en ondersteuning bij veranderende rollen in zorg en ondersteuning.

Regionaal kennis- en leerplatform
Bundelen en toegankelijk maken van kennis, informatie en ondersteuning rondom informele zorg.

Advies aan gemeente Leiden als regiegemeente
De verkenning laat zien dat de basis voor verdere regionale samenwerking aanwezig is.
De volgende stap ligt in het bepalen van gezamenlijke ambities, het versterken van samenhang en het verder
ontwikkelen van bestaande initiatieven en samenwerkingen in de regio.
Daarvoor worden de volgende vervolgstappen geadviseerd:
}{ Verken gezamenlijk de volgende fase van regionale samenwerking
Maak regionale afspraken en bepaal prioriteiten

v
6’ Versterk en verbind bestaande regionale samenwerkingen

Werk toe naar duurzame borging en financiering

o

Richting bepalen

Keuzes maken

o

Versterken & verbinden
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1. Werk & mantelzorg

Werkende mantelzorgers, duurzame inzetbaarheid en de rol van werkgevers.

1A. Aanleiding en context

Binnen zorg- en welzijnsorganisaties vervullen veel medewerkers een dubbele rol: als professional
en als mantelzorger. De zorgsituaties zijn vaak langdurig en intensief, terwijl het werk doorgaat. Dit
vraagt voortdurend om balans, afstemming en flexibiliteit.

Hierdoor is werk & mantelzorg niet alleen een persoonlijk vraagstuk, maar een belangrijk onderdeel van de regionale
arbeidsmarkt- en samenwerkingsopgave. Landelijke ontwikkelingen laten zien dat de combinatie van werk en mantelzorg
steeds vaker invloed heeft op inzetbaarheid, werkdruk, verzuim en behoud van medewerkers, terwijl ondersteuning
binnen organisaties vaak nog afhankelijk is van individuele leidinggevenden of losse afspraken.

Risico’s bij onvoldoende ondersteuning

- Overbelasting leidt tot fysieke en mentale klachten,
verzuim en uitval.

- Medewerkers worden minder inzetbaar of besluiten
minder te gaan werken.

- De druk op teams en organisaties neemt verder toe.

- Uitval van medewerkers vergroot indirect de druk op
zorg en ondersteuning in de regio.

De combinatie van werk en mantelzorg wordt vaak pas
zichtbaar wanneer problemen zich al voordoen. Daardoor
blijft ondersteuning regelmatig reactief in plaats van
preventief georganiseerd.

1B. Landelijke en regionale ontwikkelingen
Landelijke ontwikkelingen

Landelijk groeit de aandacht voor werk & mantelzorg als
vraagstuk rondom duurzame inzetbaarheid en behoud van
personeel. Campagnes, onderzoeken en initiatieven richten
zich op het zichtbaar maken van mantelzorg, het
stimuleren van gesprek op de werkvloer en het vergroten
van bewustwording. Onderzoek van Werk & Mantelzorg,
het SCP en de SER laat zien dat werkende mantelzorgers
vaker te maken hebben met overbelasting, hogere kans op

1 op de 3 medewerkers

18% van de ziektedagen

2 x hogere kans

28%

40%

Bronnen: Werk & Mantelzorg, SCP, SER

CENTRALE VRAAG:
Wat hebben werkende mantelzorgers nodig om

werk en zorgtaken duurzaam te combineren,

en welke rol kunnen werkgevers spelen in het
ondersteunen van deze balans?

verzuim en uitval en dat een deel overweegt minder te
gaan werken of de sector te verlaten.

Landelijk is veel kennis en ondersteuning beschikbaar via
MantelzorgNL, Werk & Mantelzorg, Movisie, TNO, UWV, het
RIVM en de Rijksoverheid; met handreikingen, toolkits en
praktische instrumenten voor werkgevers. De grootste
uitdaging ligt in de toepassing en structurele verankering
binnen organisaties.

in zorg & welzijn combineert werk en mantelzorg

hangt samen met mantelzorgtaken

Op langdurig ziekteverzuim bij mantelzorgers

van werkende mantelzorgers overweegt minder te gaan werken

ervaart gezondheidsklachten door de combinatie
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Regionale ontwikkelingen in Zuid-Holland Noord
De landelijke ontwikkelingen zijn ook zichtbaar in Zuid-Holland Noord. Vergrijzing, een groeiende zorgvraag en
oplopende personeelstekorten zorgen ervoor dat werk, mantelzorg en duurzame inzetbaarheid steeds sterker met elkaar

verbonden raken.

2024 > 2035 (prognose)

Bronnen: Movisie (2024), SCP Mantelzorgmonitor, CBS, Regiobeeld ZWconnect (2023)

Het aantal werkende mantelzorgers groeit, terwijl het personeelstekort toeneemt en het mantelzorgpotentieel afneemt.
Hierdoor wordt werk & mantelzorg een steeds belangrijker thema voor duurzame inzetbaarheid, behoud van personeel en
het beperken van verzuim.

Bestaande initiatieven in de regio
Binnen Zuid-Holland Noord zijn al verschillende initiatieven actief rondom mantelzorgondersteuning:

Het Leids Mantelzorgakkoord Zuid-Holland Noord (2026-2030) is een samenwerkingsverband tussen de gemeente
Leiden, maatschappelijke partners en zorgorganisaties. Gezamenlijk zetten ze zich in voor structurele aandacht voor
mantelzorg en het voorkomen van overbelasting.

Regionale Samenwerking Arbeidsmarkt, thema 4 Werk & Mantelzorg. Tactisch groep met HR managers, directeuren en
beleidsadviseurs.

Wmo-ondersteuning in alle gemeenten: ondersteuning voor mantelzorgers via advies, begeleiding, respijtzorg,
trainingen en ondersteuning gericht op het versterken van draagkracht en het voorkomen van overbelasting.
Welzijnsorganisaties: ondersteuning en begeleiding via wijkteams, sociale netwerken, informatievoorziening en
trainingen voor mantelzorgers, inwoners en organisaties.

Logeerzorg: tijdelijke opvang en ondersteuning voor inwoners met een zorgvraag, waardoor mantelzorgers tijdelijk
worden ontlast en ruimte krijgen voor herstel, rust of het combineren van zorg met werk en privé.

Rondom de Mens: regionale aanpak gericht op het activeren, versterken en betrekken van het sociale netwerk rondom
kwetsbare inwoners.
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1C. Onderzoek in Zuid-Holland Noord
Aanpak

De praktijkverkenning is uitgevoerd door middel van 18 diepte-interviews en een regionale enquéte onder zorg- en
welzijnsorganisaties in Zuid-Holland Noord. Aan de enquéte namen 14 medewerkers van 11 organisaties deel.

Diepte-interviews

Onderstaand zijn de belangrijkste inzichten uit de diepte-interviews samengevat. De interviews geven een verdiepend
beeld van de ervaringen, ontwikkelingen, kansen en knelpunten die organisaties in de praktijk ervaren rondom

werk & mantelzorg.

8

interviews

D
@

Werkende mantelzorgers

5

interviews

D
0

HR-professionals

Inzichten: werkende mantelzorgers uit interviews
Werkende mantelzorgers schakelen voortdurend tussen
werk, privé en zorgtaken. De zorgsituatie staat altijd ‘aan’,
ook tijdens werktijd: zorg regelen tussen diensten,
telefoontjes tijdens werktijd, direct doorrijden na een
dienst. Dit geeft het gevoel continu verantwoordelijk te zijn,
zonder echte rustmomenten.

Medewerkers proberen situaties zo lang mogelijk zelf op te

lossen via verlofuren, dienstruil, aanpassen van werk
zonder dit bespreekbaar te maken. Hierdoor worden

[ 44

Je probeert alles draaiende te houden, maar

~

eigenlijk loop je continu achter de feiten aan.
Op werk zien ze dat niet altijd.

e

- Werkende mantelzorger /

situaties vaak pas zichtbaar wanneer de druk oploopt.
Schuldgevoel naar collega’s speelt een grote rol.

Wanneer het gesprek wel wordt gevoerd, maakt begrip
vanuit collega’s en leidinggevenden een groot verschil.
Kleine praktische oplossingen zoals flexibel roosteren,
tijdelijk aangepaste werktijden, ruimte voor het goede
gesprek blijken bepalend in het kunnen blijven combineren
van werk en zorg.

(" 4¢ )

Ik voel mij schuldig naar collega’s als ik een
dienst moet afzeggen of er met mijn hoofd niet

helemaal bij ben.
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Leidinggevenden willen medewerkers ondersteunen, maar
vinden het in de praktijk niet eenvoudig.
Mantelzorgsituaties worden pas zichtbaar via
gedragsverandering, verhoogde afwezigheid of het gevoel
dat iemand minder goed in zijn vel zit.

Ondersteuning is sterk afhankelijk van de leidinggevende
zelf: de een zoekt actief het gesprek op, de ander weet niet
goed wat mogelijk is binnen de organisatie. Duidelijke

Je merkt dat er iets speelt bij iemand, maar je
weet niet altijd wat. En dan is het lastig om een

gesprek te voeren.

- Leidinggevende

afspraken, handvatten of vaste werkwijzen ontbreken
daarbij vaak.

Leidinggevenden die vroegtijdig het gesprek aangaan en
samen met medewerkers zoeken naar tijdelijke
aanpassingen, zien dat medewerkers situaties beter
bespreekbaar maken en minder snel vastlopen.
Tegelijkertijd ervaren zij spanning: door personeelstekorten
en hoge werkdruk is extra ruimte of flexibiliteit niet altijd te
organiseren.

Ik wil mijn medewerkers echt helpen, maar ik
mis soms de handvatten. Wat mag ik bieden en

waar ligt de grens?

- Leidinggevende

Inzichten: HR-professionals uit interviews

HR-managers erkennen het belang van werk & mantelzorg,
maar geven aan dat het onderwerp vaak nog beperkt is
uitgewerkt in beleid. Mantelzorg komt daardoor regelmatig
pas in beeld wanneer medewerkers vastlopen of
verzuimen.

Organisaties hebben beperkt zicht op hoeveel medewerkers
mantelzorg verlenen, welke impact dit heeft op teams en

(44 h

We weten dat het speelt, maar het zit nog niet

echt verankerd in ons beleid. Het komt vaak pas
op tafel als er al problemen zijn.

Py
@ - HR-professional
- /

verzuim, en waar medewerkers tegenaan lopen.
Tegelijkertijd ziet HR de urgentie: de relatie met verzuim,
personeelstekorten en behoud van medewerkers is
duidelijk.

Waar leidinggevenden actief worden ondersteund en
medewerkers eerder het gesprek aangaan, ontstaat meer
ruimte om uitval te voorkomen.

" 4t

Onze organisatie heeft een hoog ziekteverzuim
en sommige leidinggevenden vinden het lastig
om het gesprek aan te gaan.

Py
@ - HR-professional
-

~

)
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enquétes

Enquéteresultaten ;9@
De enquéte (14 respondenten, 11 organisaties) .

geeft aanvullend inzicht in de stand van zaken
1 1 organisaties

binnen organisaties. De resultaten laten zien in 1 4 d «
hoeverre werk & mantelzorg binnen organisaties medewerkers van
in beeld is en beleidsmatig wordt ondersteund. (VVT, gehandicaptenzorg, GGZ, ziekenhuiszorg, welzijn)

Inzicht in werkende mantelzorgers 7% ja - 36% in ontwikkeling - 57% niet in beeld
Visie op werk & mantelzorg 14% geformuleerd - 14% in ontwikkeling - 36% plannen - 36% geen visie
Beleid aanwezig en actief 29% ja - 14% in ontwikkeling - 7% plannen - 50% geen beleid

Gemiddelde score (0-10) 3,4 (range: 0-10)

Percentages zijn afgerond op hele getallen, door afronding kunnen kleine verschillen ontstaan

De resultaten laten zien dat organisaties zich in verschillende ontwikkelfasen bevinden. Dit biedt kansen om bestaande
kennis, ervaringen en goede voorbeelden regionaal beter te benutten en te delen.

1D. Conclusies

Werk & mantelzorg ontwikkelt zich van een individueel vraagstuk naar een structurele regionale arbeidsmarktopgave.
In een sector met oplopende personeelstekorten heeft dit directe invloed op inzetbaarheid, verzuim en behoud van
medewerkers.

Ondersteuning is vaak reactief in plaats van preventief; mantelzorg wordt meestal pas zichtbaar wanneer medewerkers
overbelast raken of dreigen uit te vallen.

Kleine praktische oplossingen, zoals flexibiliteit, begrip en het goede gesprek tussen leidinggevende en medewerker,
maken in de praktijk het grootste verschil.

Ondersteuning is nog sterk afhankelijk van individuele leidinggevenden, teams of organisaties; gezamenlijke
uitgangspunten en structurele borging ontbreken vaak nog.

Organisaties hebben beperkt inzicht in de omvang en impact van mantelzorg onder medewerkers en in de effectiviteit
van bestaande ondersteuning.

Werk & mantelzorg is nog beperkt verbonden aan duurzame inzetbaarheid, strategisch HR-beleid en regionale
arbeidsmarktvraagstukken.

In de regio zijn al kennis, instrumenten, voorbeelden en samenwerkingen beschikbaar, maar toepassing, zichtbaarheid en
onderlinge verbinding kunnen sterker.
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1E. Algemene aanbevelingen

1. Positioneer werk & mantelzorg als regionaal arbeidsmarktvraagstuk

Verbind werk & mantelzorg structureel aan de regionale arbeidsmarktaanpak en duurzame
inzetbaarheid binnen zorg en welzijn. Benader het als onderdeel van goed werkgeverschap,
behoud van medewerkers en het voorkomen van uitval.

2, Vergroot inzicht en monitoring

Ondersteun organisaties bij het beter in beeld brengen van mantelzorg onder medewerkers,
de impact op inzetbaarheid en verzuim en het effect van ondersteuning. Verbind dit waar
mogelijk aan regionale monitoring en kennisontwikkeling.

3. Maak werk & mantelzorg eerder bespreekbaar

Ondersteun leidinggevenden en HR-professionals met praktische handvatten voor signalering,
het voeren van het goede gesprek en passende ondersteuning van medewerkers met
mantelzorgtaken.

4. Vergroot de zichtbaarheid van bestaande ondersteuning

Investeer in duidelijke communicatie, eenvoudige vindbaarheid en herkenbare verwijsroutes
voor bestaande regelingen, initiatieven en ondersteuningsmogelijkheden voor medewerkers
en leidinggevenden.

5. Versterk regionale kennisdeling en samenwerking

Sluit aan bij bestaande regionale netwerken en samenwerkingen, zodat organisaties
ervaringen kunnen delen, gezamenlijk kunnen leren en succesvolle aanpakken sneller
regionaal kunnen versterken en opschalen.

1O [{@®@
1O [{@®@
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2. Samenwerking tussen professionals en informele zorg

Taakverdeling, ondersteuning en rollen rondom inwoners.

2A. Aanleiding en context

Door vergrijzing, een groeiende zorgvraag en aanhoudende personeelstekorten verandert de
organisatie van zorg en ondersteuning. Formele zorg werkt steeds vaker samen met informele
zorg, zoals mantelzorgers, familieleden, naasten en vrijwilligers. In dit rapport wordt voor iedereen
die vanuit persoonlijke betrokkenheid bijdraagt aan de ondersteuning van een inwoner, de term
‘mantelzorger’ gebruikt; herkenbaar in beleid en praktijk, en breder dan de traditionele betekenis.

Mantelzorgers kennen de situatie van inwoners goed, zijn langdurig betrokken en dragen bij aan continuiteit. Sommige
handelingen die eerder uitsluitend door professionals werden uitgevoerd, worden nu gezamenlijk georganiseerd of
gedeeltelijk overgenomen. Dit vraagt om een andere manier van samenwerken, waarin mantelzorgers als gelijkwaardige
partners worden gezien met duidelijke afspraken, ondersteuning en randvoorwaarden.

Belangrijk uitgangspunt is dat mantelzorgers en
professionals gezamenlijk optrekken in de ondersteuning

rondom inwoners. Dit vraagt om gelijkwaardige CENTRALE VRAAG:

samenwerking, wederzijds vertrouwen, duidelijke . .
. 9 ) ) Hoe kan in Zuid-Holland Noord de
afstemming en aandacht voor rollen en draagkracht, zodat

ondersteuning duurzaam en verantwoord kan worden samenwerking en taakverdeling tussen

georganiseerd. mantelzorgers en professionals op een
verantwoorde en duurzame manier worden

2B. Landelijke en regionale ontwikkelingen georganiseerd zodat inwoners regie behouden,
Landelijke ontwikkelingen

Landelijk groeit de aandacht voor samenwerking tussen
professionals, mantelzorgers en het netwerk rondom wordt voorkomen?
inwoners. Door vergrijzing, personeelstekorten en een
groeiende zorgvraag is er steeds meer nadruk op eigen
regie, samenredzaamheid en het versterken van
netwerken rondom inwoners. Nationale programma’s zoals ~ ondersteunt zorgorganisaties bij het veilig en verantwoord
WOZO (Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen) en de ~ Samenwerken met mantelzorgers en naasten rondom

samenwerking wordt versterkt en overbelasting

beweging naar passende zorg stimuleren dit actief: zorghandelingen thuis.

ondersteuning d|chtb” inwoners' versterken van De Organisatie biedt hiervoor praktiSChe handreikingen,
zelfredzaamheid en een andere samenwerking tussen scholing en afspraken over taakverdeling en
professionals en informeel netwerk. verantwoordelijkheden.

Praktijk en onderzoek laten zien dat mantelzorgers

Organisaties zoals Kompaz, Vilans, Movisie, MantelzorgNL ~ behoefte hebben aan duidelijke informatie, praktische
en ActiZ bieden kennis, handreikingen en ondersteuning, vertrouwen en passende toerusting

implementatieaanpakken. Kompaz bijvoorbeeld wanneer zij een actievere rol krijgen.




Regionale ontwikkelingen in Zuid-Holland Noord

De landelijke ontwikkelingen zijn ook zichtbaar in Zuid-Holland Noord. Vergrijzing, een groeiende zorgvraag en
personeelstekorten vergroten het belang van samenwerking tussen professionals, mantelzorgers en het netwerk
rondom inwoners.

Bestaande initiatieven in de regio

In de regio zijn al meerdere relevante initiatieven actief:

- Zelfstandig Zuid-Holland Noord: regionaal samenwerkingsproject waarin zorgpaden worden ontwikkeld om mensen zo
lang mogelijk zelfstandig thuis te laten wonen met behoud van eigen regie en tegelijkertijd de wijkverpleging te
ontlasten. Binnen de samenwerking werken onder andere huisartsen, apothekers, ergotherapeuten,
thuiszorgorganisaties en zorgverzekeraars vanaf oktober 2025 volgens gezamenlijke werkwijzen. Het programma richt
zich op het versterken van zelfredzaamheid en samenwerking tussen zorg en het informele netwerk, onder andere
rondom eenvoudige zorghandelingen zoals steunkousen en oogdruppels. De huidige focus ligt op monitoring en
borging van de regionale werkwijze.

- Innovant: Innovant is het innovatielab en -netwerk van Avant, het samenwerkingsverband van tien VVT-organisaties in
Zuid-Holland Noord. De organisatie werkt samen met regionale partners aan toekomstbestendige ouderenzorg en
ondersteunt vraagstukken rondom innovatie en samenwerking in de zorg.

- Vanuit het netwerk ‘Samen doen’, gefaciliteerd door Innovant, worden praktijkvraagstukken gezamenlijk opgepakt.
Daarbij gaat het bijvoorbeeld over de vraag hoe veranderingen en samenwerking met naasten organisatiebreed kunnen
worden gedragen, zonder dat dit voelt als een aantasting van professionele deskundigheid. Een van de onderwerpen
waarop organisaties samenwerking zoeken, is regionale gezamenlijke scholing, in plaats van dat iedere organisatie dit
afzonderlijk ontwikkelt.

- Reablement in de regio: aanpak gericht op het versterken van zelfredzaamheid, waarbij inwoners worden ondersteund
om dagelijkse handelingen zoveel mogelijk zelf te blijven doen. Professionals, mantelzorgers en het netwerk rondom
de inwoner werken hierin samen aan behoud van eigen regie.

- Ouderen langer thuis: regionale aanpak gericht op het bieden van tijdige en passende ondersteuning, zodat ouderen zo
lang mogelijk zelfstandig en veilig thuis kunnen blijven wonen en regie behouden.

- Capaciteit en codrdinatie: regionale samenwerking gericht op het beter organiseren en afstemmen van vervolgzorg en
beschikbare zorgcapaciteit.

2C. Onderzoek in Zuid-Holland Noord

Aanpak

Een enquéte is uitgezet onder zorg- en welzijnsorganisaties in Zuid-Holland Noord. In totaal namen 13 medewerkers van
10 organisaties deel (GGZ, gehandicaptenzorg, welzijn en VVT). De enquéte richtte zich op beleid, betrokkenheid,
taakverdeling, kennis van wet- en regelgeving en de samenwerking met mantelzorgers en vrijwilligers.

e EES

i g
1 3 medewerkers van 1 0 organisaties

(VVT, gehandicaptenzorg, GGZ, welzijn)
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Resultaten

18% geimplementeerd - 64% in ontwikkeling - 18% in
planfase

85% geimplementeerd en actief - 15% niet actief

31% bijna altijd - 46% vaak - 23% soms

33% ja - 56% in inventarisatie - 11% nee

78% ja - 22% in ontwikkeling

62% aanwezig - 15% in ontwikkeling - 23% afwezig
15% aanwezig - 46% in ontwikkeling - 39% afwezig

8% aanwezig - 38% in ontwikkeling - 54% afwezig

39% volledig - 46% gedeeltelijk - 15% niet op de hoogte

Percentages zijn afgerond op hele getallen; door afronding kunnen kleine verschillen ontstaan.

Beleid rondom mantelzorgers

Beleid en taakverdeling rondom vrijwilligers zijn aanzienlijk verder uitgewerkt dan rondom mantelzorgers. Hoewel
samenwerking met mantelzorgers in de praktijk al regelmatig plaatsvindt, zijn beleid, inzicht in taken en rolverdeling
vaak nog in ontwikkeling. Veel organisaties bevinden zich daardoor nog in een ontwikkelfase.

2D. Conclusies

Samenwerking tussen professionals, mantelzorgers en vrijwilligers wordt steeds belangrijker om zorg en ondersteuning
toegankelijk en toekomstbestendig te houden. In de praktijk gebeurt al veel, maar de samenwerking is nog niet overal
structureel georganiseerd.

Samenwerking tussen professionals, mantelzorgers en vrijwilligers vindt steeds vaker plaats, maar rollen,
verantwoordelijkheden en taakverdeling zijn niet altijd duidelijk.

Organisaties zijn rondom vrijwilligers vaak verder ontwikkeld in beleid, ondersteuning en taakverdeling dan rondom
mantelzorgers. Binnen en tussen organisaties bestaan daarbij grote verschillen in aanpak en ontwikkeling.

Goede samenwerking vraagt om communicatie, wederzijds begrip, ondersteuning en aandacht voor draagkracht.
Professionals ervaren hierbij uitdagingen rondom veranderende rollen en verantwoordelijkheden.

Het netwerk rondom de zorgvrager vormt een belangrijk uitgangspunt in ondersteuning en samenwerking. Dit vraagt
om goede afstemming tussen professionals, mantelzorgers en vrijwilligers.

In de regio zijn al diverse initiatieven, kennis en ondersteuning aanwezig, maar kennisdeling, samenhang en
vindbaarheid kunnen verder worden versterkt.
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2E. Algemene aanbevelingen

1. Versterk rollen en samenwerking

Ondersteun professionals, mantelzorgers en vrijwilligers bij het ontwikkelen van een gedeeld
begrip van rollen, verantwoordelijkheden en samenwerking rondom de zorgvrager. Besteed
daarbij aandacht aan verwachtingen, grenzen en wederzijdse samenwerking.

2, Investeer in scholing en ondersteuning
Bied professionals praktische ondersteuning, scholing en handvatten voor samenwerking met
mantelzorgers, communicatie en het omgaan met veranderende rollen en verantwoordelijkheden.

3. Bouw voort op bestaande initiatieven

Sluit aan bij bestaande regionale samenwerkingen en initiatieven rondom passende zorg,
zelfredzaamheid en reablement. Versterk wat al aanwezig is en voorkom dat organisaties
afzonderlijk hetzelfde ontwikkelwerk doen.

4, Versterk regionale kennisdeling en ondersteuning
Bundel en deel kennis, ervaringen, instrumenten en goede voorbeelden, zodat organisaties van
elkaar kunnen leren en bestaande ondersteuning beter vindbaar en toegankelijk wordt.

5. Monitor en leer van de praktijk
Verzamel regionaal praktijkervaringen en inzichten over samenwerking tussen professionals,
mantelzorgers en vrijwilligers, zodat zichtbaar wordt wat werkt en welke ondersteuning nodig is.
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3. Regionale samenwerking

Ontwikkelrichtingen voor kennisdeling, samenwerking en ondersteuning.

3A. De regionale opgave

De verkenning laat op beide thema’s hetzelfde patroon zien: kennis en initiatieven zijn aanwezig,
maar nog versnipperd georganiseerd. Organisaties, professionals en mantelzorgers lopen tegen
vergelijkbare vraagstukken aan terwijl regionale samenhang en gezamenlijke organisatie nog

kunnen worden versterkt.

De gedeelde vragen per thema
Beide thema’s raken aan bredere regionale vraagstukken die organisaties en gemeenten niet afzonderlijk kunnen
oplossen. Ze vragen om gezamenlijke keuzes, regionale afstemming en gedeelde verantwoordelijkheid van gemeenten,

werkgevers, zorg- en welzijnsorganisaties en onderwijs.

Thema 1

Werk & mantelzorg

Sant

&

Hoe herkennen en ondersteunen werkgevers
werkende mantelzorgers tijdig, voordat verzuim of
uitval ontstaat?

Hoe wordt werk & mantelzorg regionaal verankerd
als onderdeel van duurzame inzetbaarheid en behoud

van medewerkers?

Hoe krijgen leidinggevende en HR voldoende
handvatten, kennis en ondersteuning om medewerkers
met mantelzorgtaken goed te begeleiden?

Hoe wordt de verbinding versterkt tussen
ondersteuning vanuit gemeenten en de
werkomgeving van medewerkers?

Dit past binnen een bredere beweging richting passende
zorg, versterking van eigen regie en toekomstbestendige
ondersteuning dichtbij huis. Duurzame ontwikkeling vraagt

daarbij om

gezamenlijke inzet en regionale samenwerking

tussen gemeenten, zorg- en welzijnsorganisaties,
onderwijs en andere partners.

Thema 2
Samenwerking professionals en informele zorg

2

0

Hoe worden professionals ondersteund in
veranderende rollen en verantwoordelijkheden binnen
de samenwerking met mantelzorgers?

Hoe organiseren we samenwerking met mantelzorgers
op een veilige en duurzame manier met aandacht voor
draagkracht en vrijwilligheid?

Hoe worden kennis en scholing regionaal gedeeld en
versterkt zodat organisaties gezamenlijk leren en
ontwikkelen?

Hoe worden bestaande regionale initiatieven
verbonden tot een samenhangende beweging in plaats
van losse projecten?

Beide thema's vragen om meer regionale

samenhang: Verbind wat er al is, schaal op

wat werkt en ontwikkel gezamenlijk wat nog

ontbreekt.
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3B. Ontwikkelrichtingen voor regionale samenwerking

De verkenning laat zien dat regionale samenwerking in Zuid-Holland Noord stapsgewijs verder
kan worden versterkt langs drie ontwikkelrichtingen. De richtingen bouwen voort op bestaande
initiatieven, kennis en samenwerking in de regio.

1 Werk & mantelzorg

b T4
AR

4

Doel
Werk & mantelzorg structureel verbinden aan de regionale arbeidsmarktaanpak,
duurzame inzetbaarheid en behoud van medewerkers binnen zorg en welzijn.

Focus
Vergroten van bewustwording, praktische ondersteuning en regionale samenwerking
rondom mantelzorgvriendelijk werkgeverschap.

Bestaande regionale basis

Regionale Samenwerking Arbeidsmarkt; actielijn 4 en het Leidse Mantelzorgakkoord.
Aansluiting kan worden gezocht met landelijke kennis- en samenwerkingspartners rondom
mantelzorgvriendelijk werkgeverschap en duurzame inzetbaarheid.

Mogelijke onderdelen
regionale campagne en bewustwording rondom werk & mantelzorg;
praktische handreikingen en tools voor werkgevers; HR en leidinggevenden;
ondersteuning bij signalering en voeren van het goede gesprek;
regionale kennisdeling, monitoring en uitwisseling van praktijkervaringen.

2 Samenwerking en taakverdeling

b 14
AR

4

Doel
Versterken van samenwerking en verantwoorde taakverdeling tussen professionals en
informele zorg rondom ondersteuning en zorghandelingen.

Focus

Regionale ondersteuning, scholing en kennisdeling rondom samenwerking tussen
professionals en mantelzorgers, met aandacht voor veranderende rollen en toepassing
binnen alle branches van zorg en welzijn.

Bestaande regionale basis
Verdere verkenning en doorontwikkeling bij bestaande regionale samenwerkingen van
Transmuralis en Innovant (Zelfstandig Zuid-Holland Noord).

Mogelijke onderdelen
regionaal digitaal kennisplatform met informatie, handreikingen en scholing rondom
zorghandelingen en samenwerking met naasten;
praktijkgerichte trainingen voor professionals binnen alle branches van zorg en welzijn;
regionale kennisdeling via praktijkvoorbeelden, handreikingen en gezamenlijke
werkwijzen.




3 Regionaal* kennis- en leerplatform

}: Doel
Eén herkenbaar regionaal toegangspunt voor kennis, informatie, ondersteuning en
doorverwijzing rondom informele zorg.

4 Focus

Vergroten van de vindbaarheid en toegankelijkheid van bestaande kennis, ondersteuning
en voorzieningen voor mantelzorgers, inwoners, professionals en organisaties.

Bestaande regionale basis

Gemeentelijke mantelzorgondersteuning, welzijnsorganisaties, wijkteams en bestaande
regionale informatie- en kennisvoorziening rondom informele zorg. Daarnaast wordt een
vergelijkbare digitale ontwikkeling momenteel opgebouwd in de regio’s Zoetermeer en
Midden-Holland (5 gemeenten), waarvan ervaringen, kennis en mogelijke toepassingen
benut kunnen worden binnen Zuid-Holland Noord.

Mogelijke onderdelen
toegang tot informatie en scholing
digitale ondersteuning en doorverwijzing naar lokaal aanbod van gemeenten en
welzijnsorganisaties;
Al-ondersteuning voor gerichte informatie en passende ondersteuning;
kennisdeling en praktijkvoorbeelden.

De kracht van de regio ligt niet in opnieuw
beginnen, maar in verbinden: bestaande kennis,

ervaring en betrokkenheid beter benutten.

*Regionaal: Er kan gekozen worden om dit platform regionaal voor heel Zuid-Holland Noord te
organiseren, aan te sluiten bij de bestaande sub regio’s (Leidse Regio, Duin- en Bollenstreek en
Rijnstreek) of een lokale invulling per gemeente te ontwikkelen, passend bij bestaande
samenwerkingen, schaalgrootte en lokale behoeften.



4. Overkoepelende conclusies en regionale vervolgrichting

Gezamenlijke conclusies en mogelijke vervolgstappen.

Rode draad

De drie thema’s van deze verkenning hangen direct met elkaar samen en raken aan de kern van de opgave voor de regio:

hoe blijft zorg en welzijn in Zuid-Holland Noord toekomstbestendig?

De druk op zorg en welzijn neemt toe, terwijl mantelzorgers en netwerken rondom inwoners een steeds grotere rol
krijgen. Tegelijkertijd groeit de impact van werk & mantelzorg op medewerkers, organisaties en de regionale
arbeidsmarkt.

Daarmee raken duurzame inzetbaarheid, samenwerking

tussen informele en formele zorg en regionale _ P o
samenwerking steeds sterker met elkaar verbonden. De verkenning laat duidelijk zien: de urgentie is

hoog, de eerste stappen zijn gezet en de basis

voor regionale samenwerking is aanwezig.

De opgave is nu: verbinden, versterken en gezamenlijk organiseren.

Twee conclusies die richting geven

N [

Werkgevers spelen een sleutelrol in het Samenwerking tussen professionals en

voorkomen van uitval en het behouden van mantelzorgers vraagt om anders denken

medewerkers. De grootste winst ligt in het en werken binnen organisaties. Scholing,
0 tijdig herkennen van mantelzorgsituaties, het a ondersteuning en aandacht voor draagkracht,

structureel verankeren van werk & mantelzorg rolverdeling en samenwerking zijn daarbij

in HR-beleid en duurzame inzetbaarheid en het essentieel en bieden kansen voor meer

ondersteunen van leidinggevenden. betekenisvolle zorg en werkplezier.

2N

- De urgentie is hoog en neemt verder toe.

- De drie thema's hangen direct met elkaar samen.

- In de regio is al veel kennis, ervaring en samenwerking aanwezig om op voort te bouwen.

- De opgave ligt vooral in het versterken van samenhang en het regionaal organiseren van kennis, samenwerking
en ondersteuning.

- Verdere ontwikkeling vraagt om investering in mensen, kennis en samenwerking.
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Advies aan gemeente Leiden als regiegemeente

Deze verkenning biedt geen blauwdruk, maar een duidelijke ontwikkelrichting: stapsgewijs
bouwen aan sterkere regionale samenhang passend bij de opgaven van de regio.
ZWconnect adviseert gemeente Leiden als regiegemeente om samen met regionale partners

richting te geven aan de volgende fase van regionale samenwerking.

1. Verken gezamenlijk de volgende fase van regionale samenwerking
ww Brenggemeenten, zorg- en welzijnsorganisaties, onderwijs en regionale partners bijeen om
AR gezamenlijke ambities, prioriteiten en vervolgstappen te verkennen.
2. Ontwikkel een gezamenlijke regionale agenda
Werk samen toe naar een haalbare regionale agenda rondom werk & mantelzorg en
V samenwerking tussen professionals en informele zorg. Maak daarbij keuzes in prioriteiten,
ontwikkelrichtingen, rollen, fasering en regionale samenwerking.
3. Versterk bestaande regionale samenwerkingen

Bouw voort op bestaande regionale netwerken en initiatieven rondom passende zorg,

6’ zelfredzaamheid en arbeidsmarkt. Versterk de verbinding tussen partijen en stimuleer

kennisdeling en gezamenlijke ontwikkeling.

4. Werk stapsgewijs toe naar structurele borging en financiering
Werk toe naar duurzame regionale samenwerking rondom kennisdeling, scholing en
ondersteuning van organisaties en professionals. Maak daarbij afspraken over coordinatie,

eigenaarschap, gezamenlijke ontwikkeling en mogelijke financiering.

De verkenning laat zien dat verdere regionale samenwerking vraagt om gezamenlijke keuzes
over ambitie, prioriteiten en organisatie. De volgende stap ligt in het versterken van samenhang,

gezamenlijke richting en stapsgewijze ontwikkeling.

De toekomst van zorg vraagt geen losse initiatieven,
maar één gezamenlijke beweging.

‘ Richting bepalen\\

Duurzaam borgen Keuzes maken

v

&

Versterken & verbinden
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Bijlage Gebruikte bronnen

Landelijke kennisorganisaties en kennisplatforms

ActiZ / ZorgthuisNL - samenwerking met naasten en
informele zorg in de VVT-sector

www.actiz.nl

Kompaz - kennis en implementatie rondom veilige
overdracht van zorghandelingen

www.kompaz.nl

MantelzorgNL - landelijke belangenorganisatie mantelzorg
www.mantelzorg.nl

Movisie - kennisinstituut sociaal domein en informele zorg
www.movisie.nl

Vilans - kenniscentrum langdurende zorg en
samenwerking met mantelzorgers

www.vilans.nl

Werk & Mantelzorg - onderzoeken en praktijkinformatie
over mantelzorgvriendelijk werkgeverschap
www.werkenmantelzorg.nl

CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) -
bevolkingsprognoses, arbeidsmarkt- en mantelzorgcijfers
www.cbs.nl

RIVM - prognoses rondom vergrijzing, chronische
aandoeningen en zorgvraag

www.rivm.nl

SCP (Sociaal en Cultureel Planbureau) -
Mantelzorgmonitor en onderzoeken naar mantelzorg en
arbeid

www.scp.nl

SER (Sociaal-Economische Raad) - adviezen over arbeid,
mantelzorg en duurzame inzetbaarheid

www.ser.nl

TNO - onderzoeken naar werkdruk, duurzame
inzetbaarheid en mantelzorg

www.tno.nl

UWV - arbeidsmarktinformatie zorg en welzijn
www.uwv.nl

Landelijke programma'’s en beleidsontwikkelingen
WOZ0 - Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor
Ouderen
www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ouderenzorg/wozo
Passende Zorg / De Juiste Zorg op de Juiste Plek
www.dejuistezorgopdejuisteplek.nl

Praat vandaag over morgen - ministerie van VWS
www.praatvandaagovermorgen.nl

Onderzoeken, publicaties en praktijkvoorbeelden
Dansen met beren in de samenwerking met naasten -
Vilans
https://www.vilans.nl/kennis/dansen-met-beren-in-de-
samenwerking-met-naasten

Sprintaanpak Samen Versnellen - praktijkvoorbeeld
taakverdeling en zelfzorgsprints
https://www.samenversnellen.nl

Mantelzorg essentieel voor betere zorg - Lectorenplatform
Zorg en Welzijn
https://www.lectoraten.nl/mantelzorg-essentieel-voor-
betere-zorg

Verkenning toerusting mantelzorgers bij zorghandelingen
- Movisie & Vilans
https://www.movisie.nl/publicatie/toerusting-
mantelzorgers-zorghandelingen

Factsheet Dementie - landelijke ontwikkelingen rondom
dementie en mantelzorg

Regionale bronnen en initiatieven

Innovant - innovatiepartner passende zorg en
taakverdeling

Mantelzorgakkoord Zuid-Holland Noord (2026-2030)
Regiobeeld ZWconnect (2023)

Rondom de Mens - versterken van sociale netwerken
rondom inwoners

Reablement

Transmuralis - samenwerking tussen zorg, welzijn en
sociaal domein

Zelfstandig Zuid-Holland Noord - regionale samenwerking
rondom zelfredzaamheid en ondersteuning dichtbij
inwoners

Logeerzorg

Regioplan IZA Zuid-Holland Noord / Acute Zorg

Gebruikte cijfers en databronnen

ABF Research - Prognosemodel Zorg & Welzijn
www.prognosemodelzw.nl

CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek
www.cbs.nl

MantelzorgNL

www.mantelzorg.nl

RIVM Regiobeeld

www.regiobeeld.nl

Werk & Mantelzorg
www.werkenmantelzorg.nl

Deze bronnenlijst is samengesteld op basis van de
geraadpleegde bronnen, onderzoeksdocumenten,
beleidsstukken en regionale initiatieven die zijn gebruikt
voor het adviesrapport ‘Werk, mantelzorg en
samenwerking in Zuid-Holland Noord'.
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connect

Louis Braillelaan 100
2719 EK Zoetermeer
079 - 329 07 07
www.zw-connect.nl

Bekijk ons team!

Monique van Meurs
Projectleider
monique@zw-connect.nl

06 - 86 84 67 92

Meer weten?
Neem contact op met
Monique van Meurs.



https://www.zw-connect.nl/over-zwconnect/ons-team/
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