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Deze rapportage beschrijft de toekomstige personeelstekorten zoals voorspeld door het 
Prognosemodel Zorg en Welzijn van ABF Research en combineert deze cijfers met de uitkomsten van 
een onderzoek van ABF Research over niet leverbare zorg in 2034. Deze rapportage beperkt zich tot 
de regio van ZWconnect, die bestaat uit de zorgkantoorregio’s1 Zuid-Holland Noord, Midden-Holland, 
Haaglanden en Westland Schieland Delfland. 

Achtergrond van het prognosemodel 
Elk jaar updatet ABF Research het Prognosemodel Zorg en Welzijn. Dit model voorspelt hoe het zorggebruik zich de 
komende tien jaar gaat ontwikkelen in elke branche. Verder doet het model ook voorspellingen over de arbeidsmarkt, 
zoals het personeelstekort en aantal werkenden. In de prognoses over de arbeidsmarkt wordt geen rekening gehouden 
met zzp’ers en dus hebben de prognoses alleen betrekking op werknemers. Tenslotte rondt het prognosemodel af op 
honderdtallen en pretendeert het ook niet tot op de persoon nauwkeurige voorspellingen te geven. Zo moeten de 
prognoses dus ook niet worden geïnterpreteerd. In het prognosemodel worden verschillende scenario’s gemodelleerd. In 
deze rapportage wordt gebruik gemaakt van het Referentiescenario. In dit scenario worden de voorspellingen gedaan op 
basis van historische trends. Tijdens de updates van het prognosemodel worden er ook aanpassingen gemaakt aan het 
model zelf. Hierdoor is het niet mogelijk om de prognosemodellen van twee verschillende jaren te vergelijken. Oftewel, de 
cijfers in deze rapportage kunnen niet worden vergeleken met die in de rapportage van 2024. 

Samenvatting 
De zorgvraag in onze regio blijft de komende jaren stijgen en er zullen niet genoeg werkenden zijn om alle zorgvraag op te 
vangen. Dit heeft als gevolg dat de personeelstekorten verder toenemen. In 2034 komen er 31.500 medewerkers tekort in 
de gehele sector in onze regio. Deze personeelstekorten hebben ook gevolgen voor de mensen die zorg nodig hebben. 
Naar schatting van een onderzoek van ABF Research zal ongeveer 15,0% van alle gevraagde zorg in 2034 niet kunnen 
worden geleverd. Deze cijfers onderstrepen het belang van de transformatie van werk.
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Personeelstekorten en niet geleverde zorg in 2034 

Bekijk enkele voorbeelden van 
projecten waarin onze leden de 

handen ineenslaan in onze regio!

1 Weet je niet in welke zorgkantoorregio jouw organisatie valt? Klik hier voor een overzicht van welke gemeentes in welke zorgkantoorregio horen.

https://www.zorgakkoorden.nl/programmas/integraal-zorgakkoord/iza-onderdelen/regionale-samenwerking/regiobeelden-en-plannen/
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1. Regionale personeelstekorten
In onze regio was er in 2024 een tekort van 6.400 werknemers en dit zal gaan stijgen naar 31.500 personeelstekorten in 
2034. Dit is een toename van 392%. Deze tekorten gelden voor de gehele zorg- en welzijnssector, inclusief de 
kinderopvang. Hierin zijn de effecten van maatregelen2 rondom de kinderopvang niet meegenomen.  

Grafiek 1: Absolute personeelstekorten 2024-2034, regio ZWconnect.  

Het is belangrijk om niet alleen naar de absolute personeelstekorten te kijken, omdat deze geen inzicht geven in hoe de 
personeelstekorten zich verhouden tot het aantal werknemers. Daarvoor moeten we kijken naar de relatieve 
personeelstekorten. In 2024 waren er 166.300 werkenden in de ZWconnect-regio en 6.400 tekorten, oftewel een relatief 
personeelstekort van 3,8%. In 2034 zal het aantal werknemers iets gestegen zijn, maar de personeelsvraag is ook 
gestegen. Daarom wordt verwacht dat er in 2034 een tekort is van 17,6% ten opzichte van het totaal aantal werknemers. 

Grafiek 2: Relatieve personeelstekorten 2024-2034, regio ZWconnect.  

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario.

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario.
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2 Verhoging van het vergoedingspercentage in 2025 voor gezinnen met een jaarinkomen ongeveer tussen de €29.000 en €159.000. 
Het niet-indexeren van de maximum uurprijzen in 2026. Het invoeren van een hoge inkomensonafhankelijke vergoeding vanaf 2027.
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Personeelstekorten per zorgkantoorregio 
Wanneer we de absolute tekorten per zorgkantoorregio beschouwen, zijn deze het grootst in Haaglanden en Zuid-Holland 
Noord met respectievelijk 10.800 en 10.100 tekorten in 2034. Als je naar de relatieve personeelstekorten kijkt, dan blijkt 
dat alle regio’s kampen met bijna even grote personeelstekorten. Het hoogste relatieve personeelstekort is in Haaglanden, 
namelijk 18,8%. In Zuid-Holland Noord en Midden-Holland is het tekort 17,6% en in Westland Schieland Delftland is het 
tekort 17,5% van alle werkenden in de sector.  

Grafiek 3: Absolute en relatieve personeelstekorten per zorgkantoorregio in 2034. 

2. Personeelstekorten & gevolgen per branche  
Tot zover de ontwikkeling van de personeelstekorten in onze regio. De tekorten zijn echter erg groot en dus ook abstract. 
Om meer te concretiseren wat de effecten van de personeelstekorten gaan zijn, heeft ABF Research in opdracht van 
Regioplus3 een onderzoek uitgevoerd waarin de personeelstekorten in 2034 zijn vertaald naar niet leverbare zorg in 2034.  

In april verscheen daar al dit landelijke en dit regionale persbericht over. In dit artikel zal uitgebreider worden ingegaan 
op de uitkomsten van dit onderzoek voor onze regio. Per branche zullen de toekomstige tekorten, gevraagde zorg en niet 
meer leverbare zorg worden besproken. Belangrijk om hierbij te benoemen is dat in het onderzoek van ABF Research 
over niet leverbare zorg in 2034 de aanname wordt gedaan dat het aantal werknemers in de sector verder zal blijven 
groeien en dus dat een steeds groter aandeel van de beroepsbevolking in Zorg en Welzijn zal werken. Of dit in de praktijk 
überhaupt haalbaar is, is de vraag. Wenselijk is het zeker niet, want als een steeds groter aandeel van de 
beroepsbevolking in zorg en welzijn werkt dan nemen de tekorten in andere sectoren, zoals de bouw, sterker toe. Ook 
heeft het onderzoek niet meegenomen wat de effecten zijn van niet geleverde zorg in de jaren voor 2034. Dus in de jaren 
voorafgaand aan 2034 is er zorg ook al niet geleverd. Dit zit niet bij de cijfers over niet geleverde zorg in 2034, omdat het 
te veel aannames en onzekerheden brengt. 

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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3 Het samenwerkingsverband van de regionale werkgeversorganisaties in Zorg en Welzijn.

https://www.zw-connect.nl/schrikbarende-hoeveelheid-zorg-wordt-straks-niet-meer-geleverd/
https://www.zw-connect.nl/regionale-cijfers-hoeveel-zorg-kan-er-niet-meer-geleverd-worden/
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2.1. Fysiotherapie, mondzorg en verloskunde 
In 2023 zijn er 5,2 miljoen patiëntcontacten fysiotherapie, 1,2 miljoen patiëntcontacten mondzorg en 37 duizend 
patiëntcontacten verloskunde geweest. Voor al deze soorten patiëntcontacten zal de zorgvraag toenemen. In totaal 
worden er in 2034 6,7 miljoen patiëntcontacten van overige zorg en welzijn gevraagd, zie tabel 1 voor de zorgvraag per 
type patiëntcontact.  

Tegelijkertijd zal er in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden voldaan. In 2034 
is er in deze branche een tekort van 3.000 medewerkers en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 16.400 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 18,3% bedraagt. 

Grafiek 4: Absolute personeelstekorten in overige zorg en welzijn in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 15,3% van de 
gevraagde patiëntcontacten in overige zorg en welzijn niet worden voldaan.   

Tabel 1: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in overige zorg en welzijn in 2034, regio ZWconnect.   

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect.

Zorggebruik indicator
Aantal patiëntcontacten 
in 2034 

Niet leverbare patiënt-
contacten in 2034

Niet leverbare 
patiëntcontacten in 
2034 (procentueel)

Patiëntcontacten fysiotherapie 5.334.780 815.800 15,3%

Patiëntcontacten mondzorg 1.411.310 215.800 15,3%

Patiëntcontacten verloskunde  42.790 6.500 15,2%

Totaal 6.788.880 1.038.100 15,3%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.2. Geestelijke gezondheidszorg 
In 2023 waren er in onze regio 14.090 cliënten die geestelijke gezondheidszorg kregen. Hiervan kreeg het merendeel van 
de cliënten (8.400) GGZ-ondersteuning thuis. De verwachting is dat het aantal cliënten zal toenemen tot 15.180 in 2034. In 
tabel 2 is uitgesplitst hoeveel cliënten er in 2034 per zorggebruik indicator worden verwacht. 

Tegelijkertijd zal er in deze branche in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden 
voldaan. In 2034 is er een tekort van 2.300 werknemers en er wordt geprognotiseerd dat in datzelfde jaar er 12.000 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 19,2% bedraagt. 

Grafiek 5: Absolute personeelstekorten in de geestelijke gezondheidszorg in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 15,9% van alle cliënten 
in de geestelijke gezondheidszorg in onze regio geen zorg worden verleend. Dit is ongeveer 1 op de 6 cliënten.   

Tabel 2: Aantal cliënten en niet geleverde zorg in de GGZ in 2034, regio ZWconnect.  

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator Aantal cliënten in 2034 
Aantal cliënten waar geen 
zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Percentage cliënten 
waar geen zorg aan 
kan worden verleend 
in 2034 

Cliënten zorgprofiel GGZ B 210 30 14,3%

Cliënten GGZ ondersteuning 
thuis  

8.580 1.370 16,0%

Cliënten beschermd wonen 2.730 440 16,1%

Cliënten zorgprofiel GGZ wonen 3.660 580 15,8%

Totaal 15.180 2.420 15,9%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 

Grafiek 5

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

800

2.300

1.400
1.200

1.900

1.000

1.800

1.300

2.100

900

1.600



6404: Zorg Not Found

2.3. Gehandicaptenzorg 
In 2023 waren er in onze regio 24.170 cliënten die gehandicaptenzorg kregen. Hiervan kreeg het merendeel van de 
cliënten (8.380) GHZ-ondersteuning thuis. De verwachting is dat het aantal cliënten zal toenemen tot 27.830 in 2034. In 
tabel 3 is uitgesplitst hoeveel cliënten er in 2034 per zorggebruik indicator worden verwacht. 

Tegelijkertijd zal er in deze branche in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden 
voldaan. In 2034 is er een tekort van 3.400 werknemers en er wordt geprognotiseerd dat in datzelfde jaar er 18.600 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 18,3% bedraagt. 

Grafiek 6: Absolute personeelstekorten in de gehandicaptenzorg in 2034; regio ZWconnect.  

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 15,1% van alle cliënten 
in de gehandicaptenzorg in onze regio geen zorg worden verleend. Dit is ongeveer 1 op de 7 cliënten. 

Tabel 3: Aantal cliënten en niet geleverde zorg in de gehandicaptenzorg in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Aantal cliënten in 
2034 

Aantal cliënten waar geen 
zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Percentage cliënten waar 
geen zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Cliënten VG (verstandelijk 
gehandicapt) 

16.210 2.450 15,1%

Cliënten LVG (Licht verstandelijk 
gehandicapt)   

70 10 14,3%

Cliënten LG+ZG (Lichamelijk of 
zintuigelijk gehandicapt) 

2.370 360 15,2%

Cliënten SG+LVG (Sterk 
gedragsgestoord licht 
verstandelijk gehandicapt) 

20 -  -

Cliënten GHZ ondersteuning thuis 9.160 1.390 15,2%

Totaal 27.830 4.210 15,1%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 

Grafiek 6

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

700

3.400

1.800

1.400

2.700

1.100

2.400

1.500

3.000

900

2.000



7404: Zorg Not Found

2.4. Huisartsen en gezondheidscentra
In 2023 zijn er 7,5 miljoen huisartsen consulten en visites, 500 duizend avond-, nacht- en weekenddienst (ANW) contacten 
en 260 duizend POH-GGZ patiëntcontacten geweest. Voor al deze soorten patiëntcontacten in de huisartsenzorg zal de 
zorgvraag toenemen. In totaal worden er in 2034 10,3 miljoen patiëntcontacten van huisartsen en gezondheidscentra 
gevraagd. Zie tabel 4 voor de zorgvraag per type patiëntcontact.  

Tegelijkertijd zal er bij huisartsen en gezondheidscentra in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al 
deze vraag kan worden voldaan. In 2034 is er een tekort van 900 werknemers en er wordt geprognotiseerd dat er in 
datzelfde jaar 4.900 medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 18,4% bedraagt. 

Grafiek 7: Absolute personeelstekorten in huisartsen en gezondheidscentra in 2034; regio ZWconnect.

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 16,0% van de 
gevraagde zorg van huisartsen en gezondheidscentra niet worden voldaan. 

Tabel 4: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in de huisartsen en gezondheidscentra in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Gevraagde zorg in 
2034  

Niet leverbare zorg in 
2034 

Niet leverbaar 2034 
(procentueel) 

Huisartsen consulten en 
visites 

9.422.180 1.503.700 16,0%

ANW contacten  554.330 88.400 15,9%

Patiëntcontacten POH-GGZ 317.400 50.600 15,9%

Totaal 10.293.910 1.642.700 16,0%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.5. Jeugdzorg
Er waren in 2023 74.370 cliënten die jeugdzorg kregen. Hiervan kreeg het merendeel van de cliënten (64.300) jeugdhulp 
zonder verblijf. De verwachting is dat het aantal cliënten zal toenemen tot 82.050 in 2034. In tabel 5 is uitgesplitst hoeveel 
cliënten er in 2034 per zorggebruik indicator worden verwacht. 

Tegelijkertijd zal er in deze branche in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden 
voldaan. In 2034 is er een tekort van 700 werknemers en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 4.800 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 14,6% bedraagt. 

Grafiek 8: Absolute personeelstekorten in jeugdzorg in 2034; regio ZWconnect.

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 13,2% van alle cliënten 
in de jeugdzorg in onze regio geen zorg worden verleend. Dit is ongeveer 1 op de 8 cliënten.  

Tabel 5: Aantal cliënten en niet geleverde zorg in de jeugdzorg in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Aantal cliënten in 
2034  

Aantal cliënten waar 
geen zorg aan kan 
worden verleend in 
2034 

Percentage cliënten waar 
geen zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Cliënten jeugdbescherming 
en – reclassering 

5.010 660 13,2%

Cliënten jeugdhulp zonder 
verblijf 

72.180 9.550 13,2%

Cliënten jeugdhulp met 
verblijf   

4.860 640 13,2%

Totaal 82.050 10.850 13,2%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario.

Grafiek 8

0

200

400

600

800

1.000

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

100

700700

400

300

600

200

500

300

200

400



9404: Zorg Not Found

2.6. Kinderopvang  
In 2023 is er 57 miljoen uur aan dagopvang en dertig miljoen uur aan BSO geweest. De zorgvraag naar dagopvang en BSO 
zal blijven stijgen naar in totaal 98,2 miljoen uur in 2034. Zie tabel 6 voor de zorgvraag per type opvang.  

Tegelijkertijd zal er in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden voldaan. De 
kinderopvang komt in 2034 3.000 medewerkers tekort en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 16.700 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 18,0% bedraagt. 

Grafiek 9: Absolute personeelstekorten in de kinderopvang in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 15% van alle 
gevraagde uren kinderopvang niet worden voldaan. 

Tabel 6: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in de kinderopvang in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Aantal gevraagde 
uren in 2034 

Niet leverbare uren in 
2034 

Niet leverbare uren in 
2034 (procentueel) 

Uren dagopvang 64.182.020 9.621.100 15,0%

Uren BSO 34.023.860 5.099.700 15,0%

Totaal 98.205.880 14.720.800 15,0%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario.
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2.7. Sociaal werk  
Volgens ABF Research is het bereik van sociaal werk niet altijd geregistreerd. Daarom zijn er alleen realisatiecijfers 
beschikbaar over hoeveel personen maatschappelijke opvang (MO) hebben gekregen. In 2023 waren er 150 personen die 
maatschappelijke opvang kregen. Dit aantal zal in 2034 zijn toegenomen naar 170. Er zijn geen realisatiecijfers over het 
aantal personen dat gebruik maakt van sociaal werk (zonder MO), maar er is wel gekeken naar de ontwikkeling van de 
verdeelmaatstaven van het gemeentefonds. Aan de hand hiervan wordt geprognotiseerd dat het aantal personen dat 
gebruik maakt van sociaal werk (zonder MO) in 2034 met 19,4% zal zijn toegenomen t.o.v. 2023.

In 2034 is er een tekort van 1.500 werknemers in sociaal werk en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 7.900 
medewerkers actief zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 19,0% bedraagt. 

Grafiek 10: Absolute personeelstekorten in sociaal werk in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 17,6% van de cliënten 
geen maatschappelijke opvang worden verleend. Aan 15,9% van cliënten kan geen social werk zonder MO worden verleend.

Tabel 7: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in sociaal werk in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Aantal cliënten in 
2034  

Aantal cliënten waar 
geen zorg aan kan 
worden verleend in 
2034 

Percentage cliënten waar 
geen zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Personen maatschappelijke 
opvang 

170 30 17,6%

Personen sociaal werk 
zonder MO

+19,4% tov 2023 - 15,9%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.8. Thuiszorg   
In 2023 waren er in onze regio 155.530 cliënten die thuiszorg kregen. Hiervan kreeg het merendeel van de cliënten 
(61.050) wijkverpleging. De verwachting is dat het aantal cliënten zal toenemen tot 197.320 in 2034. In tabel 8 is 
uitgesplitst hoeveel cliënten er in 2034 per zorggebruik indicator worden verwacht. 

Tegelijkertijd zal er in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden voldaan. In 2034 
komt er in de thuiszorg 3.200 medewerkers tekort en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 22.900 
medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 14,0% bedraagt. 

Grafiek 11: Absolute personeelstekorten in thuiszorg in 2034; regio ZWconnect.

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 12,0% van alle cliënten 
in de thuiszorg in onze regio geen zorg worden verleend. Dat is ongeveer 1 op de 8 cliënten. 

Tabel 8: Aantal cliënten en niet geleverde zorg in de thuiszorg in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Aantal cliënten in 
2034  

Aantal cliënten waar 
geen zorg aan kan 
worden verleend in 
2034 

Percentage cliënten waar 
geen zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Cliënten wijkverpleging 77.200 9.280 12,0%

Cliënten VV huishoudelijke 
hulp 64.230 7.720 12,0%

Cliënten kraamzorg 36.150 4.340 12,0%

Cliënten VV ondersteuning 
thuis 10.760 1.290 12,0%

Cliënten Wlz-vpt 1.080 130 12,0%

Clienten Wlz-mpt + pgb 7.900 950 12,0%

Totaal 197.320 23.710 12,0%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.9. Universitair medische centra   
In 2023 zijn er 22 duizend klinische opnames, 487 duizend polikliniekbezoeken en 145 duizend verpleegdagen verleend. 
De vraag naar zorg van universitair medische centra zal gaan toenemen naar in totaal 712 duizend bezoeken/opnames/
verpleegdagen in 2034. Zie tabel 9 voor de zorgvraag per type zorg.  

Tegelijkertijd zal er in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden voldaan. In 2034 
komt er 1.900 medewerkers tekort en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 11.100 medewerkers zijn. Dit 
betekent dat het relatieve personeelstekort dan 17,1% bedraagt. 

Grafiek 12: Absolute personeelstekorten in universitair medische centra in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research 14,5% van de gevraagde 
ziekenhuiszorg niet worden geleverd. 

Tabel 9: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in universitair medische centra in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect.

Zorggebruik indicator
Gevraagde zorg in 
2034  

Niet leverbare zorg in 
2034 

Niet leverbare zorg in 
2034 (procentueel) 

Klinische opname 23.220 3.300 14,2%

Polikliniekbezoeken  533.700 77.300 14,5%

Verpleegdagen 155.470 22.500 14,5%

Totaal 712.390 103.100 14,5%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.10. Verpleging en verzorging  
In 2023 waren er in onze regio 15.670 cliënten die verpleging en verzorging kregen. Hiervan kreeg het merendeel van de 
cliënten (8.050) verpleeghuiszorg zorgzwaartepakket (zzp) 5. De verwachting is dat het aantal cliënten zal toenemen tot 
24.330 in 2034. In tabel 10 is uitgesplitst hoeveel cliënten er in 2034 per zorggebruik indicator worden verwacht.  
Tegelijkertijd zal er in deze branche in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden 
voldaan. In 2034 komt er in de thuiszorg 3.200 medewerkers tekort en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 
22.900 medewerkers werkzaam zijn. Dit betekent dat het relatieve personeelstekort dan 14,0% bedraagt. 

Grafiek 13: Absolute personeelstekorten in verpleging en verzorging in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research aan 15,8% van alle cliënten 
in de verpleging en verzorging in onze regio geen zorg worden verleend. Dat is ongeveer 1 op de 6 cliënten.

Tabel 10: Aantal cliënten en niet geleverde zorg in de verpleging en verzorging in 2034, regio ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator Aantal cliënten in 2034   
Aantal cliënten waar 
geen zorg aan kan 
worden verleend in 2034  

Percentage cliënten waar 
geen zorg aan kan worden 
verleend in 2034 

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 4 1.170 180 15,4%

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 5  13.250 2.100 15,8%

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 6 6.620 1.050 15,9%

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 7 2.900 460 27,4%

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 8 300 40 13,3%

Cliënten verpleeghuiszorg zzp 9 90 10 11,1%

Totaal 24.330 3.840 15,8%

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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2.11. Ziekenhuizen en overige medisch specialistische zorg   
In 2023 zijn er 134 duizend klinische opnames, 3,2 miljoen polikliniekbezoeken en 785 duizend verpleegdagen verleend. 
De zorgvraag voor de ziekenhuizen en overige medische specialistische zorg zal gaan toenemen naar in totaal 4,8 miljoen 
bezoeken/opnames/verpleegdagen, zie tabel 11 voor de zorgvraag per type ziekenhuiszorg.  

Tegelijkertijd zal er in 2034 een tekort aan werknemers zijn, waardoor niet aan al deze vraag kan worden voldaan. In 2034 
komt er 4.200 medewerkers tekort en er wordt geprognotiseerd dat er in datzelfde jaar 24.000 medewerkers zijn. Dit 
betekent dat het relatieve personeelstekort dan 17,5% bedraagt. 

Grafiek 14: Absolute personeelstekorten in ziekenhuizen en overige medisch specialistische zorg in 2034; regio ZWconnect. 

Als gevolg van de personeelstekorten kan er in 2034 volgens het onderzoek van ABF Research 14,7% van de gevraagde 
ziekenhuiszorg niet worden geleverd. 

Tabel 11: Gevraagde zorg en niet geleverde zorg in ziekenhuizen en overige medisch specialistische zorg in 2034, regio 
ZWconnect. 

Bron: ABF Research, bewerkt door ZWconnect. 

Zorggebruik indicator
Gevraagde zorg in 
2034  

Niet leverbare zorg in 
2034 

Niet leverbare zorg in 
2034 (procentueel) 

Klinische opname 154.700 22.700 14,6%

Polikliniekbezoeken    3.735.090 548.800 14,7% 

Verpleegdagen 910.110 133.700 14,7% 

Totaal 4.799.900  705.200 14,7% 

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn, bewerkt door ZWconnect; op basis van referentiescenario. 
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3. De transformatie van werk en maatschappij is niet optioneel maar noodzakelijk
Deze cijfers maken pijnlijk duidelijk wat de effecten zijn als de sector niet transformeert en werk niet anders wordt 
ingericht. Lange tijd lag de focus enkel op het verkleinen van personeelstekorten en werd er voorbijgegaan aan een ander 
net zo belangrijk element, namelijk dat de samenleving ook een verantwoordelijkheid heeft om het zorggebruik te 
verlagen. Het is dus niet alleen het werk dat anders moet worden ingericht. De manier waarop we als maatschappij met 
zorg omgaan moet mee veranderen. 

De uitdaging waar we voor staan moet dus vanaf drie kanten worden benaderd. Ten eerste is het belangrijk om de 
zorgvraag te remmen zodat er minder personeel wordt gevraagd. Daarnaast is het essentieel om te blijven investeren in 
de arbeidsmarkt zodat medewerkers met plezier in de sector blijven werken en jongeren de sector weten te vinden. 
Tenslotte moeten we ons inspannen om het werk dat er is op een andere manier te organiseren. ZWconnect zet zich 
samen met leden in om het werk aantrekkelijk te maken én te houden, technologie slim in te zetten en het sociaal domein 
te versterken. Dit alles lukt alleen als we ook de systemen en regels aanpakken die professionals belemmeren.  

De coronapandemie liet zien dat het wel degelijk mogelijk is om in korte tijd te veranderen. Thuiswerken en online 
afspraken zijn nu normaal. Ook volgen technologische en sociale innovaties elkaar in een rap tempo op. Dit geeft hoop, er 
kan meer gebeuren in een paar jaar tijd dan we soms zelf voorzien. 

Dus, wat ga jij morgen veranderen?

Bekijk enkele voorbeelden van 
projecten waarin onze leden de 

handen ineenslaan in onze regio!

Iris Leliveld 
Arbeidsmarktonderzoeker ZWconnect
iris@zw-connect.nl
06 - 30 81 27 54

Meer weten?
Neem contact op 
met Iris Leliveld.
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SamenZorgWijzer 
SamenZorgWijzer is een leer- en ontwikkelplatform in 
oprichting. Het doel is om mantelzorgers te 
ondersteunen met kennis, vaardigheden en praktische 
tools, zodat zij met meer vertrouwen en regie kunnen 
zorgen voor hun naaste, zonder hun eigen welzijn uit het 
oog te verliezen. Ook zorg- en welzijnsprofessionals 
kunnen op termijn gebruikmaken van het platform. Het 
project valt onder de coördinatie van 
samenwerkingsorganisatie Gedeelde Zorg met Palet 
Welzijn als projectleider. De samenwerkingspartners 
zijn zorg- en welzijnsorganisaties, onderwijs, gemeenten 
en ZWconnect.  

Dare2Care  
Dare2Care bestaat uit een drietal lespakketten dat door 
docenten op de middelbare school tijdens LOB lessen 
kan worden gebruikt om leerlingen kennis te laten 
maken met de sector. De lespakketten combineren 
verschillende werkvormen die elkaar versterken: een 
zorgdocumentaire, de interactieve zorggame Dare2Care 
en dilemmakaarten. Samen bieden ze leerlingen een 
realistisch beeld van de zorgpraktijk, laten ze ervaren 
hoe het is om keuzes te maken in de zorg en nodigen ze 
uit tot reflectie en gesprek.  

Durf jij met levens te spelen? 

Ontdekdezorg &welzijn
Met Ontdekdezorg &welzijn creëren we fysieke plekken 
in de regio waar zorg- en welzijnsorganisaties, 
opleiders, loopbaancoaches, gemeenten en andere 
stakeholders in gesprek gaan met (potentiële) 
medewerkers. Geïnteresseerde werkzoekenden kunnen 
zich aanmelden via ontdekdezorgenwelzijn.nl of 
gewoonweg langslopen in de ‘winkels’. Na een gesprek 
met een loopbaancoach worden zij gekoppeld aan een 
van de deelnemende organisaties. Ontdekdezorg 
&welzijn heeft al veel werkzoekenden aan een baan 
geholpen en veel organisaties aan een nieuwe 
medewerker.  

Innovatiebuddy  
De Innovatiebuddy is een digitaal platform vóór en dóór 
innovatiemanagers dat hen ondersteunt in het 
implementeren van digitale zorginnovaties. Het platform 
bevat een dashboard waarin de voortgang en 
implementatie van innovaties in de organisatie kunnen 
worden gemonitord, ook bevat het een vraagbak waarin 
gebruikers ervaringen kunnen uitwisselen. Wil je meer 
weten? Ga naar innovatiebuddy.nl voor een demo het 
platform of om je aan te melden. 

https://gedeeldezorg-middenholland.nl/projecten/samenzorgwijzer-voorheen-mantelzorgacademie/
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/docu-zorgen
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/dare2care
https://www.zw-connect.nl/project/ontdekdezorg-welzijn/
https://ontdekdezorgenwelzijn.nl/
https://www.zw-connect.nl/project/innovatiekaart-zorgtechnologie/
https://innovatiebuddy.nl/
https://www.zw-connect.nl/samenzorgwijzer-voorheen-mantelzorgacademie-in-ontwikkeling-regio-werkt-aan-versterking-van-mantelzorgers/
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/docu-zorgen
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/dare2care
https://zwp.zorgenwelzijnplein.nl/lob-lessen
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