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INTRODUCTIE

LEREN IS WERKEN, WERKEN IS LEREN
— EN DAT DOEN WE SAMEN

Soms sta je op een afdeling waar het bruist. Waar studenten vragen
stellen die je zelf niet had durven bedenken. Waar collega’s elkaar
helpen groeien, niet omdat het moet, maar omdat het vanzelfsprekend
voelt. Waar fouten niet worden weggepoetst, maar besproken. DAt is een
leerwerkklimaat dat klopt.

In de regio Gouda zijn we met zorg- en welzijnsorganisaties en
onderwijsinstellingen een gezamenlijke reis begonnen. Geen rechte lijn,
maar een pad met bochten, hobbels en onverwachte ontmoetingen. Dit
magazine is een schatkist van die reis. Een verzameling verhalen,
inzichten en tools die laten zien hoe we samen bouwen aan een
omgeving waarin leren en werken hand in hand gaan.

Het programma Leerwerkklimaat is een samenwerkingsverband van
verschillende ouderenzorg- en ROC-organisaties in Midden-Nederland,
ondersteund door ZWconnect en gefinancierd vanuit de transitiemiddelen
WLZ (Wet Langdurige Zorg). Samen werken we aan het verbeteren van het
leerwerkklimaat in ouderenzorginstellingen om zo het leren leuker te
maken, uitval te voorkomen en meer mensen goed op te leiden voor banen
in de zorg.

In de regio Midden-Holland hebben organisaties als WelThuis, Vierstroom,
Zorgpartners Midden-Holland, Huize Winterdijk, Groene Hart Ziekenhuis,
mboRijnland, Hoornbeeck College en Campus Gouda de handen
ineengeslagen. We delen in dit magazine onze ervaringen, tools en
inzichten.



Wat deze regio kenmerkt, is de krachtige doorontwikkeling van het
gedachtegoed. Het DWH Leerframework (Doelgericht, Werkbaar,
Haalbaar) is hiervan een goed voorbeeld. Dit framework fungeert als
katalysator voor praktijkleren: het biedt een heldere structuur die
ruimte laat voor lokale invulling, afgestemd op studenten én
werkbegeleiders.

Organisaties zoals Vierstroom, WelThuis en Huize Winterdijk passen
het framework inmiddels actief toe. De eerste resultaten laten zien dat
studenten zelfstandiger worden, werkbegeleiders beter kunnen
prioriteren en de verbinding tussen praktijk en theorie versterkt.
Verderop in dit magazine lees je meer over hoe dit framework
bijdraagt aan een duurzaam leerwerkklimaat in de regio.

CENTRAAL IN ONZE AANPAK STAAN DE VIER VERMOGENS:

absorptievermogen, verbindend vermogen, opleidend vermogen en lerend vermogen.

( Absorptievermogen \ ( Verbindend vermogen \

het vermogen om studenten de ervaring van een professionele
daadwerkelijk op te nemen en een thuisbasis; deel uitmaken van een
goede plek te geven in het team. lerende gemeenschap.
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Opleidend vermogen Lerend vermogen
hoe goed een organisatie in staat is het vermogen van een team om open en
om medewerkers te begeleiden en onderzoekend om te gaan met
ontwikkelen via werkplekleren. onzekerheid, en samen betekenis
\ te geven aan professioneel handelen.




Om deze vermogens te versterken, is de LWK-toolkit ontwikkeld.
Deze bevat onder andere teamscans, gespreksleidraden,
rollenkaarten en formats voor ontwikkelplannen. Het biedt concrete
handvatten om het leerwerkklimaat zichtbaar te maken,
bespreekbaar te maken en te verbeteren.

Verandering begint klein. In een gesprek tussen collega’s. In een andere
manier van kijken naar een stagiair. In het vieren van een leerzame fout.
Dat vraagt om een houding waarin ruimte is voor reflectie, eigenaarschap
en samenwerking. Geen blauwdruk of checklist, maar een manier van
werken die groeit door te doen, te leren en bij te stellen.

Samenwerken is geen abstracte vaardigheid, maar iets wat je samen
maakt — door het gesprek te voeren, te experimenteren, te luisteren en bij
te stellen. In deze regio kiezen we er met dit programma voor om niet
eindeloos te praten over samenwerking, maar om te doen wat nodig is:
gezamenlijke doelen formuleren, werken vanuit samenhang, en elkaar
blijven opzoeken als het lastig wordt. We stemmen af op de praktijk, zijn
helder over wie welke rol pakt, en durven onderweg te leren. Niet door
alles dicht te timmeren, maar door ruimte te geven aan wat zich aandient.
Juist dat maakt samenwerking krachtig én eenvoudig tegelijk.

We hopen dat dit magazine inspireert, motiveert en aanzet tot gesprek. Of
je nu bestuurder bent, praktijkopleider, beleidsmaker of student - jouw
bijdrage aan het leerwerkklimaat is onmisbaar. Laten we blijven
investeren in elkaars ontwikkeling, want leren is werken, en werken is
leren.

”
Sabya van Elswijk, programmaleider ‘)



Interview

Dennis
Ansems

Een omgeving en cultuur waarin
leren en ontwikkelen verweven zijn
met de dagelijkse werkpraktijk. Het is
het zogeheten Leerwerkklimaat (LWK)
waar Dennis Ansems zich sinds jaar
en dag voor inzet. Zo ook binnen
de(zorg-)organisaties van het LWK
Gouda-netwerk, en wel in de rol van
leerexpert. Zijn welbekende
handelsmerk: gepassioneerd,
onvermoeibaar positief en altijd nét
een beetje out of the box!

Diezelfde energie klinkt ook door in de
adviezen die Dennis uitdraagt en
meegeeft aan organisaties die hun
leerwerkklimaat proberen te
versterken. Tegen hen zeggen we: houd
je vast, want hier komen ze — dé drie
lessen van een leerexpert!

Dennis Ansems is als ervaren leercoach betrokken bij onder andere het
programma van LWK Gouda. Met zijn positieve energie, creatieve blik en
verbindend vermogen helpt hij indviduen en teams om leren en
ontwikkelen te verweven met hun dagelijkse praktijk. Samenwerken en
elkaar versterken loopt daarbij als rode draad door zijn opdrachten.
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KUK ALTIJD NAAR
WAT WEL KAN!

— EEN VAN DE BELANGRIJKSTE INZICHTEN
DIE DENNIS MEEGEEFT IS HET VOLGENDE:

kijk, 66k en misschien zelfs juist wanneer het tegenzit, altijd naar wat wél
kan. Dennis schetst: “neem een herkenbaar vraagstuk als uitval en uitstroom,
waar heel wat organisaties vandaag de dag mee worstelen - zorginstellingen
of scholen met opleidingen in de zorg, bijvoorbeeld. Wat me opvalt is dat
veel van dit soort organisaties vooral bezig zijn met de vraag waarom iets
misgaat. Waar komt het probleem vandaan? Waarom besluiten collega’s of
leerlingen om te stoppen?”. Belangrijke vragen, aldus Dennis, al bekijkt hij
dit soort uitdagingen liever met een andere bril. “Waarom vragen we ons niet
eens vaker of waarom bepaalde mensen blijven? Hoe zit het met hen - de
studenten of medewerkers die wél blijven aanhaken, die doorzetten? Zijn het
niet deze mensen van wie we uiteindelijk iets kunnen leren?”

Dennis grijpt terug op een traject met een organisatie waar na lang
worstelen met uitval de proef op de som werd genomen. In tegenstelling tot
het voeren van exitgesprekken met vertrekkende medewerkers, ging de
organisatie in gesprek met de ‘blijvers’ - medewerkers die, ondanks twijfels
en tegenslagen, hadden besloten om door te zetten. Die gesprekken
brachten waardevolle en boeiende inzichten, aldus Dennis. “Vele van deze
mensen bleken in tijden van tegenslag steun te hebben gehad van iemand
uit hun omgeving. Een collega, een vriend, iemand om op terug te vallen.
lemand die hen inspireerde en motiveerde om niet zomaar op te geven.”

Daaruit ontstond een concreet initiatief: medewerkers die dreigden vast te
lopen werden voortaan gekoppeld aan buddy’'s - collega’s die ooit zelf in een
vergelijkbare situatie zaten. Een mooi voorbeeld van lerend en verbindend
vermogen, legt Dennis uit. “Bij deze buddy’'s vonden zij herkenning en
begrip, én de handvatten en tools om om te gaan met hun onzekerheid.”
Uitval en uitstroom in de organisatie daalde merkbaar. En, niet onbelangrijk:
er ontstond een cultuur van sterkere en blijere mensen!

De les: een optimaal leerwerkklimaat begint bij een positieve blik.

Focus op wat wél werkt en denk vooral in kansen en mogelijkheden!




LEREN DOEN
WE SAMEN

LEREN IS GEEN INDIVIDUELE AANGELEGENHEID. HET IS EEN COLLECTIEF
PROCES, ALDUS DENNIS, GEWORTELD IN UITWISSELING EN VERBINDING.

Dennis: “in onze dagelijkse werkpraktijk is er ontzettend veel dat we van de
mensen om ons heen kunnen leren. Van elkaars ervaringen, kennis,
expertise — ieder brengt iets unieks mee. Je zult zien dat we onze
onderlinge verschillen juist kunnen benutten en overstijgen.

Een eenvoudige eerste stap om dit
te stimuleren, is door mensen en
organisaties actief met elkaar te
verbinden. “Neem die ene collega
die uitblinkt in het onderhouden van
contact met familieleden van de
client, iets waar een ander misschien
wat meer moeite mee heeft. Die
draait daarentegen zijn of haar hand
niet om voor het plaatsen van een
katheter. Hier zie ik een kans; breng
deze mensen bij elkaar. Je zet hen
beiden in hun kracht én laat hen die
kracht benutten om de ander te
helpen. Zo leer je effectief met en
van elkaar in de praktijk.”

Dennis ziet ditzelfde principe ook
werken op organisatieniveau,
bijvoorbeeld door afdelingen of
instellingen aan elkaar te koppelen
en van elkaar te laten leren.

De les: leren is iets wat we samen doen. Door te verbinden en te delen,
bouwen we aan een cultuur waarin iedereen zich kan ontwikkelen.




SLA
DE BRUG

Tot slot wijst Dennis op een veelvoorkomende kloof binnen organisaties,
namelijk die tussen beleid en praktijk. De bestuurlijke wereld, met haar
strategische plannen, en de dagelijkse realiteit op de werkvloer. “Op
strategisch niveau bedenken we allerlei prachtige werkmethodieken en
concepten, terwijl ze lang niet altijd aansluiten bij wat de werkvloer nodig
heeft, of bij wat haalbaar is. Of er worden plannen ontwikkeld die passend
zijn voor één organisatie of afdeling, maar die we niet bij anderen kunnen
uitrollen. Dan blijft het uiteindelijk bij mooie plannen op papier.” Het
voorstel van Dennis: zorg dat methodieken doelgericht, werkbaar en
haalbaar zijn. “Een goed leerwerkklimaat vraagt om bruggenbouwers

— mensen die de vertaalslag kunnen maken tussen visie en praktijk.”

En aan die vertaalslag zou dit magazine zomaar eens een bijdrage kunnen
leveren, stelt een optimistische Dennis. “Binnen LWK Gouda gebeuren
mooie, inspirerende dingen. Verhalen die bestuurders en andere
betrokkenen soms niet bereiken. Laten we dit magazine gebruiken als
brug - een inkijkje in de waardevolle praktijk!

De les: een stevig leerwerkklimaat vraagt om verbinding tussen alle lagen
van de organisatie. Luister naar elkaar en breng uitvoering en beleid dichter
bij elkaar.




Interview

Marlou
Leenslag

Het is een donderdagmiddag in januari en de
kick-off met werkbegeleiders van WelThuis is
in volle gang. Verschillende werkbegeleiders
van locatie Vivaldi - één van de zes locaties
waar WelThuis een pilot zal opstarten -
maken vandaag op interactieve wijze kennis
met de missie van Leerwerkklimaat (LWK). En
dat smaakt naar meer, concludeert Marlou
Leenslag, opleidingsadviseur bij de Academie
van WelThuis. “Het is nieuw en onbekend, en
daarmee altijd een beetje spannend.
Naarmate de boodschap begint te landen, zie
je dat eventuele weerstand afneemt.”
Lachend voegt ze toe: “om werkbegeleiders
tegen het eined van de sessie te horen
roepen: ‘wanneer gaan we beginnen?!’”




DAAR ZIJN WIJ EIGENLIJK OOK WEL BENIEUWD NAAR! WE ZITTEN IN HET
VOORJAAR VAN 2025 - WAAR STAAT WELTHUIS NU IN HET TRAJECT?

“We zijn volop aan het opstarten. Waar begin van dit jaar
voornamelijk in het teken stond van het introduceren van onze
plannen en het voorleggen van de aanpak, zijn we nu aangekomen
bij de uitrol. In andere woorden: we zijn los! We hebben bewust
gekozen om dat niet meteen organisatie-breed te doen. Het is nu
nog vooral proberen en experimenteren, en bovendien kun je bij dit
soort veranderingen in eerste instantie op weerstand rekenen.
Daarom zijn we met onze pilots begonnen op locaties waar
locatiemanagers met enthousiasme en nieuwsgierigheid naar deze
ontwikkeling kijken. Juist in zo'n opstartfase is dat wat je moet
hebben: mensen die er tijd en energie voor willen vrijmaken.

Positieve energie biedt volgens mij de beste basis. Als je het ook
nog eens voor mekaar krijgt om resultaat te boeken, kan de rest van
de organisatie daar straks echt niet omheen!”




“De opzet is grotendeels bepaald
door de LWK-metingen die we begin
dit jaar hebben laten doen. Die
waren met name gericht op de
werkbegeleiders en studenten
(leerlingen en stagiaires) - twee
groepen waar we iets voor willen
betekenen met dit programma. De
uitkomst van de metingen lag in de
lijn der verwachting. Zo werd
bevestigd dat het door de hoge druk
op de zorg en het tekort aan
personeel vaak nog wel eens lastig is
om studenten van de optimale
werkbegeleiding te voorzien. En dat
terwijl het van groot belang is dat we
nieuwe generaties aan
zorgprofessionals opleiden en weten
te behouden, zeker gezien de grote
groep collega’s die op termijn met
pensioen gaat. Hier moeten en willen
we binnen WelThuis iets mee. Samen
met Dennis Ansems zijn we tot een
aantal concrete interventies
gekomen, in lijn met de methodiek
van LWK én met de visie van de
WelThuis Academie.

Eén van die interventies is het
koppelen van studenten gedurende hun
opleidingsperiode. Je krijgt dan wat we
noemen peer-to-peer leren; studenten
die samen en van elkaar leren. Deze
benadering is anders ten opzichte van
onze reguliere aanpak, waarbij
afstemming voornamelijk via de
werkbegeleider loopt. Dat is natuurlijk
wennen, ook voor werkbegeleiders die
hun rol nu anders moeten invullen.
Tegelijkertijd opent het deuren. Zo
plannen studenten vaker onderlinge
reflectiemomenten in, die vaak
laagdrempeliger zijn dan gesprekken
met een begeleider. Ze worden
zelfstandiger en proactiever en
ontlasten begeleiders daarmee in hun
werk. Hun rol verschuift naar het
beoordelen van opdrachten en het
monitoren van het peer-to-peer proces.

Aansluitend bedachten we een
interventie voor onze
opleidingscoaches, die een belangrijke
rol hebben in het ondersteunen van
werkbegeleiders op de vlioer. Door hen
nauwer aan de locaties te verbinden,
kunnen zij beter bij stagiaires ophalen
wat zij nodig hebben en die signalen
vertalen naar de werkbegeleiders.




“Enorm belangrijk is dat je mensen binnen de organisatie actief betrekt
en mede-eigenaar maakt van wat er gebeurt. In ons geval heb ik het over
de locatiemanagers — zij zijn sleutelspelers op de plekken waar de
verandering voelbaar zal zijn. Maar ook onze bestuurder houd ik goed op
de hoogte. Van het begin af aan betrok ik haar inhoudelijk bij het
programma en wees ik haar op hoe belangrijk het is dat we dit doen. Ook
in financiéle zin is dat van belang, want een initiatief als dit heeft
draagvlak en middelen nodig.

Verder plan ik bewust ieder kwartaal een evaluatie in met onze
locatiemanagers, waarin we aandacht hebben voor elkaars perspectieven
en elkaars behoeftes tegemoet proberen te komen. Dat bevordert
samenwerking en wederkerigheid.

Z6 hopen we het in 2025 op zes van onze locaties te doen. Ons streven is
om dit voorjaar op ieder van de locaties van start te zijn met de LWK-
methodiek en in het derde kwartaal opnieuw met metingen te kijken
waar we staan. [k voel me vooral trots - op de verbindingen die we maken
en de aandacht voor de behoeftes die binnen onze organisatie leven.”
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Christianne Fink is sinds drie
jaar opleidingsadviseur bij
Vierstroom Zorg Thuis. Met

haar achtergrond in
onderwijskunde heeft ze veel
interesse in hoe en waarom

(jong-)volwassenen leren en
hierin aansluiting vinden bij

de (zorg-)praktijk.

“Leren is veel meer dan een opleiding volgen of iets
toepassen uit een boek. Leren is vragen stellen aan
anderen of over hoe zij iets doen. Feedback geven
en durven ontvangen. Met oprechte interesse
luisteren naar wat een ander te vertellen heeft. Dat
is leren; stiekem doen we het altijd en overal.” Het is
de filosofie van Vierstroom Zorg Thuis, waar het
gedachtegoed van Leerwerkklimaat inmiddels
volop wordt doorleefd. Aan het woord is
opleidingsadyviseur Christianne Fink, die vol energie
vertelt over de stappen die ze haar organisatie
heeft zien zetten.



“Als opleidingsadviseur houd ik mij al langer bezig met thema's rondom
leren en ontwikkelen in organisaties. Zo ontmoette ik door de jaren heen
geregeld jobcoaches die over ontzettend waardevolle kennis en ervaring
beschikken, maar niet in de gelegenheid komen om deze met elkaar uit te
wisselen. Of neem stagiaires en studenten, die in hun stagetrajecten of
opleidingen van alles meemaken en ervaren waarmee ze elkaar zouden
kunnen inspireren. Leren van en mét elkaar, dat onderstreepten we als
organisatie al wel. Maar hoe we dat vervolgens moesten vormgeven, of er
actie op konden ondernemen, daarin waren we zoekende.

Het framework van LWK heeft ons geholpen taal te vinden voor dingen die
we in de praktijk al langer zagen, maar waar geen kapstok voor was om ze
aan op te hangen. Het bij elkaar zetten van studenten bijvoorbeeld, om
elkaar te steunen en inspireren, daar verwijzen we inmiddels naar als
‘verbindend vermogen’'. Deze manier van praten en duiden maakt dat we
elkaar vandaag beter begrijpen. Je kunt elkaar heel expliciet bevragen op
of gezamenlijk evalueren door de bril van de vier vermogens. Of benoemen
waar de successen en knelpunten zitten. Hierdoor kan ik nu zeggen dat we
met onze stagiaires op verbindend vermogen grote stappen hebben
gezet!”

Daar willen we natuurlijk meer over horen! Hoe zit dat met de stagiaires?

“leder jaar lopen stagiaires uit verschillende leerjaren mee in onze
thuiszorg. En ook ieder jaar weer merken we dat het niet altijd makkelijk is
hen te motiveren. Uit een nulmeting bleek dat dat voor veel stagiaires met
name zat in aansluiting vinden binnen de organisatie en het team. En dat
zit ‘m al in de eerste weken; ze komen aan bij een gezondheidscentrum en
hebben geen flauw idee van waar ze naartoe moeten of wie hun nieuwe
collega’s zijn. Als je je daar een beetje in verplaatst, is het niet zo vreemd
dat je je dan niet zo verbonden voelt. Aanhakend op ‘verbindend
vermogen’' hebben we actie ondernomen: voortaan ontvangt iedere nieuwe
stagiaire van ons een foto met de gezichten en de namen van het team. Zo
voelt stagelopen van begin af aan al een beetje bekend en vertrouwd.



DE
STAGIAIRES

Vervolgens hebben we ons gericht op de job coaches, die onze stagiaires
in de wijkverpleging begeleiden. Voor hen organiseren we ieder half jaar
een themabijeenkomst, waarin ze worden uitgenodigd hun lessen en
ervaringen uit de praktijk uit te wisselen. In de eerste bijeenkomst stond
bijvoorbeeld de verbinding met de stagiaire centraal; hoe zorg jij er als
job coach voor dat een stagiaire betrokken raakt bij de organisatie, het
team en de cliént en zich, kortom, écht welkom voelt? Eén job coach
deelde dat zij graag inzet op een ‘welkomstgesprek’, in plaats van een
‘kennismakingsgesprek’; een gesprek waarin ze de nieuwe stagiaire
expliciet welkom heet - “fijn dat je er bent”. Daar gingen andere job
coaches enorm op aan - sommigen hadden er Uberhaupt nooit bij
stilgestaan om een nieuwkomer zo met woorden te verwelkomen.

De laatste keer zijn geloof ik wel zestig of zeventig job coaches op onze
themabijeenkomst afgekomen! Zo spelen we in op het met en van elkaar
leren en verbinden en daarin nemen we de job coaches héél serieus. In
één van de bijeenkomsten ontdekten we dat veel job coaches het
ingewikkeld vinden om hun stagiaires feedback te geven. Hierop
bedachten we het ‘feedbackboekje’: een boekje met invulbladen waar
stagiaires zelf noteren waar ze mee willen ocoefenen, de feedback die ze
ontvangen en hoe ze daarop reflecteren. Onze job coaches zijn er enorm
blij mee, want het geeft hen en de stagiaires meer houvast.

Kortom, we vinden het belangrijk om iets met de input van job coaches te
doen. En om daar dan later in een bijeenkomst altijd op terug te komen.”



“En dat is het ook! Uit enquétes onder stagiaires blijkt dat we als
stageorganisatie 4.23 scoren van 5 sterren, en dat getal zien we klimmen.
Dat succes delen we natuurlijk ook meteen met onze job coaches en hun
teams, want zij hebben het harde werken gedaan. Het zit ‘m soms in de
kleine dingen - stagiaires vooraf een teamfoto toesturen, een
welkomstgesprekje, het feedbackboekje. Juist die kleine successen
moeten we vieren, want samen vormen ze een succes.”

Klinkt alsof Vierstroom Zorg Thuis hard aan de weg timmert richting een
positief en gezond leerwerkklimaat. Wat zijn jullie ambities?

“We hebben al veel mogen neerzetten, al zijn we nog niet uitgeleerd. Zo
loopt momenteel een pilot waarbij we stagiaires in groepjes samen laten
komen voor intervisie. De ambitie is om dit op zowel stagiaireniveau als
leerlingenniveau én job coach-niveau te realiseren. Daarnaast willen ons
oo0it nog eens inzetten om het leerwerkklimaat breder te trekken,
bijvoorbeeld binnen verschillende afdelingen van onze organisatie of zelfs
binnen de brede regio Midden-Holland.”

Tot die tijd zou ik tegen andere organisaties zeggen: gewoon beginnen!
De basis staat met het LWK-framework. Vanuit daar kun je gaan proberen,
feedback verzamelen en zo steeds kijken wat wel en niet werkt. Door te
‘doen’ houd je de energie erin. En vergeet in de tussentijd vooral niet je
successen te vieren, klein en groot!”




TOOLS EN
OPLOSSINGEN IN
DE REGIO
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Welke tools zijn tot op heden

in het programma ontwikkeld
en door de organisaties

toegepast? Een greep uit de
oplossingen in de regio.

De uitvalmatrix

De uitvalmatrix brengt daar verandering in. Het
model is gebaseerd op onderzoek naar mensen die
juist niet zijn uitgevallen, maar ondanks uitdagingen
zijn doorgegaan en hun leertraject hebben
volgehouden. Deze succesverhalen zijn vaak
onzichtbaar binnen organisaties, terwijl ze juist
waardevolle inzichten opleveren. De matrix maakt

deze ‘volhouders’ zichtbaar, zodat hun ervaringen

kunnen worden ingezet als inspiratie en
ondersteuning.




Met behulp van de uitvalmatrix kun je vooraf het risico op uitval bij studenten
inschatten. Op basis van herkenbare patronen en profielen koppel je studenten aan
mogelijke interventies, oplossingen of zelfs rolmodellen binnen de eigen organisatie.
Zo benut je de kracht van de praktijk: niet alleen om problemen te signaleren, maar
om successen te herhalen.

Interessant is dat uit het onderzoek een duidelijke verdeling naar voren kwam in drie
soorten oplossingsrichtingen:

* Mensgerichte oplossingen (zoals buddy’s, peercoaches, mentoren,
reflectiegesprekken of een feedbackstructuur) waren veruit het meest genoemd:
goed voor 64% van de interventies.

e Procesgerichte oplossingen (bijv. duidelijke takenlijsten, veilige
feedbackstructuren of gespreksvaardigheden) vormden 20%.

e Systeemgerichte oplossingen (denk aan toegang tot systemen of aangepaste
workflows) maakten 16% van de interventies uit.

Deze verdeling laat zien dat mensen vaak de sleutel tot succes zijn. Tegelijkertijd
blijkt dat er op het gebied van processen en systemen vaak directe winst te behalen
valt. Kleine aanpassingen in structuur of ondersteuning kunnen al een groot verschil
maken in het voorkomen van uitval.

Kortom, de uitvalmatrix helpt om risico’s tijdig te signaleren, passende interventies te
kiezen en te bouwen aan een cultuur van volhouden en succesvol afronden — met
inzichten en oplossingen die gewoon al in je eigen organisatie aanwezig zijn.

Kennis en Kunde Leermodel

Het Kennis en Kunde Leermodel is een praktisch hulpmiddel dat werkbegeleiders
helpt om beter te begrijpen op welke verschillende manieren mensen leren. Het
model geeft vooraf inzicht in hoe je een student kunt begeleiden, en laat ook zien
welke andere factoren buiten de directe begeleiding van de werkbegeleider een rol
kunnen spelen in het leerproces.

Voor werkbegeleiders is dit model vooral waardevol wanneer een student vastloopt.
Het biedt dan handvatten om te kijken welke andere leerwegen nog openstaan om
het leerdoel toch te bereiken. Je leert als begeleider om verder te kijken dan je eigen
voorkeursstijl van begeleiden, en ontdekt manieren van leren die misschien beter bij
de student passen.

Het overzichtelijke karakter van het Kennis en Kunde Leermodel zorgt ervoor dat je
niet alles zelf hoeft te onthouden, wat vooral prettig is in een drukke praktijk. Het
geeft structuur en vertrouwen. Het helpt je om samen met de student niet alleen
kennis op te bouwen, maar deze ook om te zetten in praktische vaardigheden. Zo
draagt het model bij aan effectief en doelgericht leren op de werkplek.



DWH-leerframework

Het DWH-leerframework (Doelgericht, Werkbaar, Haalbaar) is ontwikkeld op basis van
grootschalige metingen van het leer- en werkklimaat binnen de organisatie. Deze
datagedreven benadering heeft geleid tot een systeem dat het leren op de werkplek naar
een hoger niveau tilt. Het framework ondersteunt studenten om proactiever te worden in
hun leerproces en verkleint tegelijkertijd hun afhankelijkheid van de inzichten en
beschikbaarheid van werkbegeleiders.

Door het hanteren van een uniform systeem voor werkbegeleiding ontstaat er meer
structuur en samenhang in de begeleiding. Afdelingen zoals Opleidingen krijgen beter
inzicht in het leerproces, wat hun betrokkenheid vergroot en hen in staat stelt om gericht
verbeteringen aan te brengen. Het leren raakt hierdoor niet langer op de achtergrond, maar
wordt een zichtbaar en meetbaar onderdeel van de dagelijkse praktijk.

Een belangrijk voordeel van het DWH-leerframework is dat het de werkbegeleiding zelf
versterkt: door eerder signalen op te vangen over de voortgang en behoeften van studenten,
kunnen begeleiders sneller en doelgerichter inspelen op wat nodig is. Daarnaast is het
feedbackproces gestructureerd, wat zorgt voor continu leren en verbeteren.

Tot slot stimuleert het framework het leren van en met gelijkgestemden, nog védrdat
formele werkbegeleiding start. Dit versterkt het onderlinge leerklimaat en bevordert een
cultuur waarin samen leren vanzelfsprekend wordt.

Waardevol aan het DWH-leerframework is dat alle vier vermogens worden meegenomen en
verhoogd. Daarmee is dit framework het meest dekkend. Een duidelijke, uniforme manier
van werken waarin mens, systeem en proces samenkomen.

Zakkaarten voor
werkbegeleiders en studenten

Op de werkplek maken zowel werkbegeleiders als studenten gebruik van zakkaarten. Dit
draagt bij aan een veiliger leerwerkklimaat.

Overzichtskaart voor
leidinggevenden

Wat kunnen leidinggevenden op korte én lange termijn doen om het leerwerkklimaat
veiliger te maken? Deze tool biedt hen daarvan een overzicht.
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EEN VAK APART!
Er gebeurt van alles op Leerwerkklimaat-gebied bij
Vierstroom Zorg Thuis, met name voor verpleegkundigen
en verzorgenden in spé. Het is iets wat dit drietal van
Wijkteam Haastrecht momenteel aan den lijve
ondervindt; Isabelle Neven als kersverse stagiaire op de
afdeling, Rutger van Adrichem die als oud-leerling

inmiddels volwaardig meedraait en Marlene Lakerveld
vanuit haar ervaring als wijkverpleegkundige en
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Marlene Lakerveld loopt al 38 jaar rond
in de thuiszorg en werkt momenteel
als wijkverpleegkundige bij Wijkteam

Haastrecht van Vierstroom Zorg Thuis. begeleider van de stagetrajecten. Een gedeelde ervaring
Onderdeel van haar werkzaamheden is en les van het drietal: een fijne leer- en werkomgeving,
het coachen en opleiden van inclusief goede stagebegeleiding, vraagt inspanning en

verpleegkundigen in spé tot

; , toewijding en is allesbehalve een vanzelfsprekendheid.
volwaardige zorgprofessionals.

“Het is écht een vak apart!”



-
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Isabella Neven is vierdejaarsstudent
HBO-V aan de Hogeschool Leiden. Ze
studeert af bij de wijkverpleging in
Haastrecht, waar ze sinds enkele
weken is gestart als stagiaire en
collega van Rutger en Marlene.

Isabella: “Door de jaren heen hebben mijn medestudenten en ik heel wat stage-ervaringen
opgedaan. Vaak positief, maar ook stages waarbij de begeleiding niet altijd even goed verliep.
Met een beetje pech word je gekoppeld aan een begeleider die weinig tijd voor je heeft of zelfs
vervelend tegen je doet. Het komt vaker voor dan je denkt. Op zo'n moment doet dat natuurlijk
veel met hoe je de stage beleeft. |k ken leerlingen die het op een gegeven moment helemaal
niet meer leuk vonden om op hun stageplek te komen, of erger nog, er haast aan onderdoor
Zijn gegaan. Super zonde, als je het mij vraagt! En een enorm contrast met hoe warm en
hartelijk ik hier in de afgelopen weken als stagiair bij de Haastrecht ben ontvangen. |k voel me
erg welkom!”

Marlene: “En je bént ook welkom! Dat is iets wat ik naar iedere stagiair probeer uit te stralen. Ik
ben per slot van rekening zelf ooit ook leerling geweest, dus ik weet hoe fijn en belangrijk het
isom je een beetje geborgd te voelen. En om alle ruimte en kansen te krijgen om te leren en
proberen. Daar moet ik me als begeleider soms zelfs een beetje op inhouden - ik ben
enthousiast en zie soms zoveel potentie! Het liefst wil ik Isabella overal in meenemen en van
alles uitleggen en vertellen, van werken met verbandmaterialen tot wondverzorging en alle
andere hulpmiddelen die we in de thuiszorg gebruiken. Er valt zoveel te leren en ontdekken.”

Isabella: “En daar word ik dan weer enthousiast van: een werkbegeleider bij wie je ziet dat zij
het écht met plezier doet. En met wie je onwijs kunt lachen.”

Marlene: “Af en toe zetten we de muziek aan en doen we even lekker maf. Ook dat hoort bij
een fijn leerwerkklimaat! Net als dat er dagen zijn waarop je hard moet werken, lange dagen
maakt en het niet altijd even leuk is. Op zulke dagen neem ik me voor om er écht te zijn voor
mijn stagiaires en plezier te houden in wat we doen.”
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Rutger van Adrichem is afgestudeerd
HBO-verpleegkundige en startte per

april als wijkverpleegkundige bij
Wijkteam Haastrecht van Vierstroom
Zorg Thuis. Hier werkte hij ook in zijn
afstudeerjaar als HBO-V leerling, onder
begeleiding van Marlene.

Rutger: “Het vormt anders wel de basis voor wat je hier uiteindelijk kunt komen doen en leren.
Zeker aan het begin van je opleiding, wanneer dingen nog nieuw en onbekend zijn, wil je
iemand die bereid is je overal in mee te nemen. Een begeleider die het belangrijk vindt dat je
een goede en brede indruk opdoet. Die brede indruk is als wijkverpleegkundige al helemaal
onmisbaar, want in dit werk ben je een echte generalist. Je krijgt te maken met wonden,
chronische ziektes, psychische problemen, dementie, dus moet je overal wel wat van afweten.”

Marlene: “Ik neem onze stagiaires zoveel mogelijk mee in wat ik als wijkverpleegkundige zoal
doe. Samen doorlopen we het gehele proces, van de intake met de cliént tot financiéle
procedures en de uitwerking op de computer. Vergeet daarbij niet de afstemming met
huisartsen, hun assistenten en professionals als diétisten, met wie we hier nauw samenwerken.
Ook dat komt erbij kijken. Soms denk ik wel eens: jeetje, wat is dit eigenlijk een zware baan!
Het vraagt zoveel meer dan alleen steunkousen aantrekken. Je moet het als stagiair ook maar
willen, kunnen en doen.”

Rutger: “Het gaat om ervaring opdoen, en steeds meer vertrouwen opbouwen in je eigen
kennis en kunnen. Dat gebeurt alleen in een klimaat waarin je je veilig voelt, met een
begeleider die je de ruimte geeft om te oefenen en proberen. Een omgeving waarin je kan
roepen “ik heb het nog nooit gedaan, wie kijkt even met mee?”, en dat dat dan ook gewoon
wordt geregeld. Dan ga je als stagiair met sprongen vooruit.”




Marlene: “Wat scheelt is dat de leerlingen die bij ons komen ook echt meedraaien op de
werkvloer. Ze dragen bij aan het inkomen dat we genereren voor het hele team. Hierdoor kom
ik als werkbegeleider niet snel in tijdnood wanneer ik mijn tijd besteed aan het begeleiden van
stagiaires. Bovenal vind ik het gewoon de moeite waard. Jonge mensen opleiden, ik zet me er
graag voor in en neem me dat ook heel bewust voor. Voor ik 's ochtends naar mijn werk ga,
neem ik me voor om Isabella te vragen naar haar onderzoeksonderwerp. Of om haar reflecties
uit het feedbackboekje te lezen. We gaan nu eenmaal andere tijden tegemoet en de
verpleegkundigen liggen niet langer voor het oprapen. Jezelf voornemen om jonge mensen
goed op te leiden is iets waar we allemaal de noodzaak van moeten inzien.

Marlene: “Wees gunnend naar de stagiair. Geef iemand de kans om zich te ontwikkelen. En
neem jezelf als begeleider voor om dit te faciliteren. Neem nou Rutger — hij is beginnend
wijkverpleegkundige en volop in de leer. Een tijdje terug heb ik me bewust teruggetrokken uit
het team zodat Rutger mijn plekje als verpleegkundige kon innemen, omdat ik wist dat hij
daar veel kon leren. Bepaalde collega’s vonden dat misschien spannend, maar het is een kans
die we hem moeten geven. Bovendien ben ik altijd om de hoek om te helpen. Ook dit is weer
zo'n voornemen. |k kan zeggen ‘dit is mijn team en ik ben hier de wijkverpleegkundige’, maar
daar help je een stagiair niet mee vooruit.”

Isabella: “En spreek je stagebegeleider aan! Dat heb ik door al mijn ervaringen inmiddels wel
geleerd! Ook wij als stagiaires mogen en moeten onze begeleiders feedback geven, of vragen
stellen over waarom ze iets doen zoals ze het doen.”

Marlene: “Heel belangrijk is dat, want daar leer ik ook weer van. Het werk in de thuiszorg is vrij
solistisch en daarmee hoor ik eigenlijk nooit van anderen hoe ik het doe. Stagiaires kunnen
daar positief het verschil in maken.”

Rutger: “Ik heb een hoop opgepikt van al mijn begeleiders als het gaat om hoe zij mij hebben
begeleid. Ik raad iedere stagiaire of leerling aan daar cog voor te hebben en ook kritisch te
durven zijn. En om dit als organisatie alleen maar te ondersteunen. Wie weet sta ik over een
tijdje zelf wel in de schoenen van de stagebegeleider — daarin neem ik al deze waardevolle
ervaringen met mij mee!
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SPEEL DE LEER-

Leren en ontwikkelen hoeft niet
ingewikkeld te zijn. Met deze Bingo-kaart

daag je jezelf en anderen op een speelse en

laagdrempelige manier uit om het leer- en
werkklimaat in de praktijk te versterken.
De kaart bevat de vier vermogens en biedt
ruimte voor eigen invulling. Gebruik je
creativiteit om onderwerpen te kiezen die
aansluiten bij jouw werkomgeving en
leerdoelen
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Leren is Werken
Werken is Leren

WERKKLIMAAT BINGO!

BINGO:
LEER- EN

WERKKLIMAAT
IN DE PRAKTIJK

De werkvorm in het kort:

Download en print de
Bingo-kaart.

Deel de kaarten uit aan
studenten of collega’s.
Spreek een einddatum af
waarop jullie de kaart
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samen evalueren.
Gebruik je eigen
creativiteit: de invulling van
de onderwerpen is flexibel!
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Organ

Zie deze werkvorm als een
kans om leren op de
werkvlioer te stimuleren en
elkaar op een positieve
manier te inspireren.

Wie weet, misschien roep jij
straks als eerste: Bingo!

ﬁm@ﬁlﬁ i

Lees het
jaarplan van
de afdeling




Fr [lsar Erh-.j.|
Leren is Werken
Werken is Leren

Gain
Op een Ontdek Bied ruimte
%eestperglri creatieve Maak een een leer- e
nieuwe manier W|St,Je voorkeur praten over
informatie datje van je een
collega / .
student overbrengen collega ervaring
Dﬁnk met Vraag Maak een
collega's na : . . A
over de &ea?gjg{- feedback Organiseer InSptlratli
ontwikkeling- Joed aan een poster o
en in de zorg el zorgvrager themaweek zoek deze
en jouw rol op te doen en naasten op
hierin
Stel 5 open Getla_wil_l(( de Vier de Begin een
vragen”aan dobbelstenen successen/ verrngeatdeeer;]ng
s el se e tijdens de dierbare biizonder
over leren in evaluatie of momenten e
de praktijk koffiemoment
Organiseer Dl ez Zet iedere Deel het Haal leer-
. een ontdek cleg o succes met vragen uit
intervisie samen de week een SN het team
moment actie uit o)
beste zorg team P
Blyf eroy L, e ;
i Maak je Geef g S s
1 verwachting Lees het vertrouwen + 5
van de jaarplan van " =il et 3
ander helder de afdeling e';j enntlng
en leg dit uit Iuig‘(c)éreen

LERENWERKENWERKENLEREN.NL




| RUIMTE GEVEN, VERTROUWEN TONEN

:‘I [THTT S T Naress M

— EN ZET DE RAMEN OPEN!

Tijd voor een moment van
reflectie met bestuurders
Miranda Schouten (WelThuis) en
Marianne Straks (Zorgpartners
Midden-Holland) op het

Leerwerkklimaat-traject - over
impact, noodzaak en hun
bestuurdersrol.



Miranda Schouten Marianne Straks

WelThuis Zorgpartners
Midden Holland

Wat heeft het LWK-traject jullie organisaties zoal gebracht?

Miranda Schouten: “Dit traject doet me zowaar terugdenken aan onze
WelThuis Academie, waar we een jaar of zes geleden mee van start
gingen. We zagen toen hoe reguliere opleidingstrajecten studenten
voorbereiden op het werk als zorgprofessional, en besloten daar met onze
Academie onze eigen accenten aan toe te voegen. Dat was best
vernieuwend, en het werkte goed. En toch sluipt zelfs dan op den duur
toch ook de routine erin. ‘Wat we doen, dat doen we goed’, wordt het
mantra, en daar zit tegelijkertijd ook je valkuil. Want ondertussen is de
wereld alweer verandert. LWK-Gouda dwingt daarin een bepaalde urgentie
af — om verder te kijken en niet stil te blijven staan.

Marianne Straks: “Ook wij hebben op het viak van opleiden en leren toch
vaak de neiging gehad om in hetzelfde cirkeltje te blijven lopen - “als het
niet van hier komt, dan is het niet goed”, of “wij weten wel hoe het moet”.
De waarde van dit traject is dat we de ramen écht hebben opengezet; we
halen het van buiten naar binnen. Dat heeft ons als organisatie goed
gedaan, want sindsdien maken we kennis met allerlei frisse gezichten, en
die brengen weer hun eigen, nieuwe perspectieven en inzichten met zich
mee. Zo ontstaan rimpelingen.”
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En hoe hebben jullie dat ervaren
vanuit jullie rol als bestuurder?

Miranda Schouten: “Eigenlijk heeft
dit traject van mij als bestuurder
niet eens zoveel gevraagd. |k voelde
ik me vooral ontzorgd door de
manier waarop Dennis en Sabya aan
de slag zijn gegaan. De energie zit
bij de mensen op de locaties en bij
de vakgroep opleidingen - dat is
waar het gebeurt. En dat geeft
vertrouwen.”

Marianne Straks: “Dit is erg
herkenbaar. In het begin moest ik
echt even zoeken naar mijn rol; wat
wordt er van mij als bestuurder
verwacht? Maar mijn collega’s
zeiden al snel dat ik niets hoefde te
doen - er zat immers al veel energie
op. Dat was fijn. Vaak moet je als
bestuurder de vertaalslag maken,
maar nu werd het door de
professionals op de werkvloer
gedragen. |k heb vooral veel
interesse mogen tonen.”

Hoe kijken jullie aan tegen het belang van opleiden
en continu leren in het huidige zorglandschap?

Miranda Schouten: “Opleiden is bij
ons echt op de strategische agenda
te komen staan. Je ziet dat reguliere
opleidingen voor veel mensen niet
meer werken. lemand kan hart voor
de zorg hebben en enorm geschikt
zijn, en vervolgens blijven steken op
de rekentoets. We moeten af van die
starre systemen. Mensen willen
leren in de praktijk,
verantwoordelijkheid krijgen, zich
ontwikkelen op de werkvloer.”

Marianne Straks: “Ik gun het
onderwijs om hierin mee te gaan,
om mee te bewegen met wat de
praktijk nodig heeft. Jonge mensen
willen niet meer jarenlang op school
zitten— ze willen nu iets betekenen.
Scholen zijn daarin vaak nog te veel
een eiland. Als zorgorganisaties
lopen wij daar juist in voorop, omdat
wij de urgentie dagelijks voelen. Als
we écht toekomstbestendig willen
opleiden, moeten onderwijs en
zorgorganisaties elkaar opzoeken.
En samen kijken: hoe krijgen we
mensen zo goed mogelijk op hun
plek?”



LEREN EN WERKPLEZIER;
ZE GAAN HAND IN HAND!

le voor meer plezier en voldoening in je werk — het
orgpartners Midden-Holland is ingeslagen met
egoed. Eén die tot op heden al leidde tot nieuwe
et 66k de zijpaden en hobbels die bij zo’n route
a’s Marieke van Dijk, Sandra Steenbergen en

ers over de zoektocht naar een optimaal
oer.




Sandra Steenbergen Marieke van Dijk

Is sinds 2021
praktijkopleider bij
Savelberg

Van begin af aan
actief betrokken
bij de ontwikkeling
van het
leerwerkklimaat bij
Zorgpartners
Projectpartner bij
het Leerhuis

Het is inmiddels enkele jaren geleden dat Zorgpartners
kennismaakte met LWK, en dat jullie betrokken raakten bij
het netwerk. Vertel eens, hoe is dat zo gelopen?

Marieke: “Dan denk ik terug aan de verschillende inspiratiesessies die
destijds door Dennis Ansems werden verzorgd. Op verschillende locaties
in Gouda kwam Dennis langs om over de uitgangspunten en aanpak van
LWK te vertellen; over het ontstaan, de gedachte erachter en vooral wat je
er als organisatie mee kan. Met name de succesverhalen uit Noord-
Holland Noord, waar het LWW.L-traject al sinds 2019 loopt, riepen veel
enthousiasme op. Zowel bij ons, als bij onze mensen op de werkvloer. En
volgens mij is dat wat je moet hebben.”

Sandra: “Het was het soort enthousiasme van “maar wacht eens, hier
kunnen we écht wat mee!”. Neem bijvoorbeeld de eerste keer dat Dennis
bij ons een nulmeting uitvoerde. Op basis van de vier vermogens ging
Dennis met studenten en werkbegeleiders in gesprek. Dit gaf ons als
organisatie goed inzicht in hoe wij het doen, waar onze krachten liggen
en waar we nog kunnen verbeteren. Die meting zorgde voor
bewustwording. Sindsdien zijn we steeds bewuster gaan kijken naar hoe
we leren en ontwikkelen structureel in onze werkwijze kunnen verweven.”
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En hoe hebben jullie dat gedaan?

Esther: “Dan moeten we het natudrlijk hebben over ons Leerhuis.
Geinspireerd door het gedachtegoed van LWK besloten we enkele jaren
geleden een initiatief op te zetten waarbij studenten in de zorg
gedurende heel hun opleiding praktijkervaring op kunnen doen. Dat werd
uiteindelijk ons Leerhuis aan de Savelberg en aan de Hanepraij in Gouda.
Studenten van mboRijnland krijgen hier de mogelijkheid en ruimte om
vanaf de eerste dag te ervaren hoe het is om op onze werkvloer te staan —
een waardevolle aanvulling op de theoretische verdieping uit de lessen.
We zien dat dit echt heel goed werkt! Studenten ontwikkelen zich in een
hoog tempo en velen willen zich na hun opleiding graag ons aan
verbinden.”

Sandra: “Sowieso is het heel belangrijk, weten we inmiddels, om stil te
staan en te leren van hoe je omgaat met studenten en stagiaires, wil je
dat ze na hun opleiding graag voor je komen en willen blijven werken.
Wees je bewust van wat je uitdraagt en geef ze een welkom gevoel; je
mag trots zijn op wat je een beginnende zorgprofessional kan leren! Het
zijn de kleine dingen die het verschil maken. Zo spreken we vandaag de
dag bij voorkeur niet meer over ‘stagiaires’, maar over ‘collega’s’ of

s

‘studenten’. Een manier om te zeggen, “je hoort erbij"".

Marieke: “Ook werkplezier en — voldoening staan zeker de laatste jaren
hoog in het vaandel. Studenten die bij het Leerhuis aankloppen hoeven
wat ons betreft echt (nog) niet alles goed te kunnen of leuk te vinden.
Deze boodschap proberen we overigens ook richting onze
werkbegeleiders af te geven. Zo merk je dat de ene werkbegeleider
bijvoorbeeld eindeloos veel geduld heeft met een stagiaire, en het heel
leuk vindt om iets uitgebreid toe te lichten. Een ander kost dat juist
bakken aan energie. Ik zeg dan: doe vooral wat bij jou past en wat jou
voldoening geeft! Dat vertaalt zich ook naar het koppelen van studenten
aan de werkbegeleiders die hen de meest passende vorm van begeleiding
kunnen bieden - zet de student die meer begeleiding nodig heeft bij de
professional die dat graag geeft. Op maat gemaakt werken en leren is dat,
en het is dé manier om je talenten te benutten. En om een beetje plezier
te houden in wat je doet.”




Toch is er in de zorg 60k sprake van hoge werkdruk,
groeiende personeelstekorten en onregelmatige
werktijden. Factoren die ertoe kunnen leiden dat dit
soort prachtige ideeén , zoals het koppelen van
werkbegeleiders en studenten naar talenten en
behoeften, er in de waan van de dag bij inschieten.
Hoe pakt dat bij Zorgpartners uit?

Marieke: “Dat probleem herkennen wij natuurlijk ook. Zeker wanneer de
werkdruk hoog is en het nd moet gebeuren, is het de cliént die voorgaat.
Daarmee worden leren en opleiden soms nog gezien als het
ondergeschoven kindje. Het kost nou eenmaal wat meer tijd, zeker in het
begin, om studenten overal goed in mee te nemen, bijvoorbeeld. Maar we
zullen er nd ruimte voor vrij moeten maken om er op lange termijn de
vruchten van te plukken.”

Esther: “Zelf denk ik dat dat voor een groot deel te maken heeft met hoe
een leidinggevende aankijkt tegen en prioriteit geeft aan opleiden en
leren. Wanneer de visie van LWK van bovenaf wordt omarmd, sijpelt dat
enthousiasme door naar de mensen op de werkvloer. Dat zit ‘m ook in het
meedenken over hoe werkbegeleiders tijd kunnen vrijmaken om de juiste
begeleiding te bieden; iets waar begeleiders soms met moeite aan toe
komen, zo met hun drukke agenda en takenpakket. Op onze locatie aan de
Savelberg werken we al jaren met boven-formatieve werkbegeleiders.
Deze werkbegeleider vervult 24 uur in de week de rol als werkbegeleider
en hoeft zich gedurende die shift met niets anders bezig te houden. Een
verademing, én de student krijgt de tijd en begeleiding die hij of zij nodig
heeft. Binnen Zorgpartners onderzoeken we hoe dit op alle locaties kan
worden ingezet.”

Sandra: “Bij Ronssehof spelen we hier inmiddels ook mee, maar in plaats
daarvan met twee werkbegeleiders op één student. Zij wisselen elkaar af,
delen daarmee de lasten en bieden zo een zekere continuiteit richting de
student.”
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Het moge duidelijk zijn; Zorgpartners Midden-
Holland is met haar intrede tot LWK Gouda al een
hoop ervaringen en inzichten rijker. Wat geven jullie
mee aan organisaties die op basis van dit verhaal
denken: “dit willen wij ook!”?

Marieke: “Dan zeg ik: ga er open in! Aan de voorkant is het soms lastig
inschatten waar als organisatie je behoeften liggen, laat staan wat het je
kan opleveren. Wat ons hielp waren de succesverhalen uit Noord-Holland,
als concreet voorbeeld van wat er allemaal mogelijk is. Vervolgens moet je
zelf ook aan de slag. Wie weet werkt het! En werkt het niet, dan hebben
de experts uit LWK de tools in huis om je te ondersteunen.”

Sandra: “En vergeet vooral ook niet je mensen te betrekken en mee te
nemen, in de concrete stappen die je zet en de dingen die daaruit
voortkomen. Omarm met elkaar het enthousiasme en houdt het vast.”
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HET LEERHUIS ALS SCHAKEL

TUSSEN PRAKTIJK EN ONDERWLJS

De juiste voorbereiding op uitdagende, complexe,
alledaagse vraagstukken uit de zorg, die tref je
bovenal gewoon in de zorgpraktijk! Het Leerhuis — een
samenwerkingsinitiatief van mboRijnland en
Zorgpartners Midden-Holland - is zo’n stimulerende
leer- en werkomgeving, waar studenten vanaf dag één

Marianne Schouwstra
Marianne Schouwstra is begonnen als

verpleegkundige en werkt inmiddels kennismaken en betrokken worden bij de dagelijkse
zes jaar als docent in het onderwijs. dynamiek en realiteit van het vak. “Op veel plekken
Drie jaar geleden richtte ze samen met lopen de reguliere zorgopleidingstrajecten leeg, maar

haar collega’s het Leerhuis op, waar ze

' % Wag ons Leerhuis zit vol”, aldus projectleider en mede-
nu ook docent en projectleider is.

initiatiefnemer Marianne Schouwstra, die ons in dit
artikel meeneemt in deze onderwijsontwikkeling.



leder schooljaar starten ongeveer twintig studenten aan hun
opleiding in Verpleging en/of Verzorging in het Leerhuis op één
van de twee locaties van Zorgpartners Midden-Holland - in de
Hanepraij of aan de Savelberg. Vanuit welke achterliggende
wens of behoefte is het Leerhuis in het leven geroepen?

“Dat heeft deels te maken met de behoefte die we signaleren bij
studenten — die handelen vandaag de dag behoorlijk zelfstandig, zijn
digitaal vaardig en willen niet meer vijf dagen in de week in de
schoolbanken zitten. Aanpakken en zien wat het werk nou echt inhoudt,
dat is wat ze zoeken. En wat ze ook nodig hebben, want met een hoge
mate aan uitstroom onder studenten speelt ook het dreigend tekort aan
voldoende handen aan het bed. Studenten moeten naar mijn inziens
eerder en beter worden klaargestoomd voor het werkveld, zodat ze in een
vroeg stadium een beeld kunnen vormen of het werk bij hen past. Dat
eerlijke beeld krijgen ze niet wanneer we ze alleen theoretische lessen
bijwonen, of door te ocefenen op een pop in een leslokaal.

“Dit kan beter”, besloot ik samen met mijn collega Esther de Waal van
Zorgpartners. En zo geschiedde. Samen met praktijkopleiders deden we
grondig vooronderzoek naar andere leerhuizen. We deden het ene
werkbezoek na het andere en lieten ons inspireren door leerhuizen in
verschillende steden van het land. Razend enthousiast werden we van dit
concept, en tegelijkertijd wilden we ook iets nieuws neerzetten dat zou
aansluiten bij de behoefte uit het werkveld. Uiteindelijk zat ‘m dat in een
Leerhuis met een focus op niveau 3 en 4, iets wat we toen nog niet zagen
bij andere BBL-trajecten en uniek was binnen de regio.

In 2023 startten we met een pilot van een jaar. Dat jaar hebben we de
verbinding tussen praktijk en onderwijs een echte kans kunnen geven,
met docenten die vanuit het mboRijnland aan de Savelberg les zijn komen
geven. Onderwijs en praktijk bij elkaar gebracht op éen plek.”



Inmiddels zijn jullie alweer bijna twee jaar verder.
Hoe staat het Leerhuis ervoor?

“Als ik kijk naar hoe snel studenten zich in het Leerhuis weten te
ontwikkelen, dan schrik ik daar enorm van - in positieve zin! En hoe kan
het ook anders wanneer je op dagelijkse basis wordt onderworpen aan de
praktijk. Waar studenten zich minder inschrijven op reguliere
opleidingstrajecten, zit ons Leerhuis sinds de start steeds vol. Dat is toch
op z'n minst merkwaardig? Makkelijk maken we het onze studenten niet,
want we verwachten dat ze hier 's ochtends om 07.00 uur klaarstaan om
mee te draaien en later op de dag les te volgen ook. Maar juist die
combinatie lijkt aan te sluiten bij de huidige behoefte en leerstijl van
studenten.

Ook besteden we bewust aandacht aan een veilig leerwerkklimaat, zeker
Nnu we deelnemen aan LWK Gouda. Met onderwijs en werk op één locatie
is de drempel om bij elkaar binnen te lopen lager, zowel voor docenten
onder elkaar als richting de studenten. Andersom merken we dat
studenten hier minder bang zijn om je te benaderen. Niet voor niets
werken we met kleine klassen van tien tot twaalf studenten. Het is fijn,
haast een voorwaarde voor al het andere, dat we hier een klimaat van
veiligheid en toegankelijkheid weten te creéren waarin we contact maken
en studenten goed kunnen meenemen in het werk.

Daarin speelt de fijne samenwerking tussen het mboRijnland en
Zorgpartners een heel bepalende rol. Samen dragen we zorg voor de
randvoorwaarden van ons Leerhuis — het faciliteren van een prettige
setting bijvoorbeeld, en zorgen voor voldoende werkbegeleiders om hen
op te leiden. Zonder een samenwerkingspartner met wie je afspraken kunt

maken en echt kunt vertrouwen, kun je het wel vergeten.”




Wat goed dat de samenwerking tussen mboRijnland en Zorgpartners
zo stevig staat! Desondanks moet een innovatief initiatief als het
Leerhuis ongetwijfeld drempels of obstakels opwerpen?

“Obstakels waren er in de afgelopen jaren zeker ook. Denk aan
wisselingen van bevlogen, betrokken collega's bij bijvoorbeeld
management of directie. Daarnaast is er bij een nieuwe ontwikkeling
altijd sprake van enige weerstand. Zelf heb ik nooit een docent willen zijn
die geen flauw idee heeft van wat zich afspeelt in de praktijk. Toch zijn er
in de afgelopen jaren ook geregeld docenten geweest die minder waarde
zagen in het Leerhuis of die zich gewoonweg niet helemaal thuis voelen
bij onze aanpak. En dat mag ook!

Aan de andere kant zie je dat zo'n houding kan bijdraaien, zolang je
mensen de tijd geeft om te wennen en hen meeneemt. Een uitje naar ons
‘experience lab’ met zorgtechnologie bij Zorgpartners zorgde initieel voor
weerstand onder docenten, maar werd uiteindelijk met onwijs veel
enthousiasme ontvangen. Een ander voorbeeld zijn de kaartjes en
dobbelstenen met de vermogens waarmee we begeleiders en studenten
laten werken. Hiermee proberen we hen te te prikkelen tot een ander
soort gesprek. En wat denk je: ineens zie je dat diezelfde kaartjes en
dobbelstenen door steeds meer docenten bij het mboRijnland worden
gebruikt. Wat een leuke ontwikkeling!”

Wat zijn jullie ambities voor de toekomst, met een
Leerhuis dat draait op volle toeren?

“Met trots en plezier mogen we melden dat we vanaf volgend jaar met
Nnog é€één andere locatie van Zorgpartners in zee gaan. Studenten kunnen
rouleren over meerdere afdelingen met verschillende doelgroepen. We
doen het goed, mensen zien dat en dat smaakt naar meer.

Daarnaast proberen we altijd aan te blijven sluiten bij de huidige wensen
en behoeftes van onze studenten. Zo kijken we binnen het Leerhuis welke
afdeling of locatie aansluit bij de ontwikkeling van een student.
Daarnaast kunnen we, nu Ronssehof zich gaat aansluiten bij het Leerhuis,
vanaf volgend jaar ook revalidatiezorg aanbieden en zelfs externe stages
regelen bij het Groene Hart Ziekenhuis. De lessen in het Leerhuis blijven
de basis, maar over mogelijkheden tot verdieping denken we graag mee.
Het is in die zin een kwestie van durven en experimenteren. Het Leerhuis
heeft de toekomst, daar geloof ik in. Ik ben nu al enorm trots op onze
studenten, die we hiermee zo goed als we kunnen voorbereiden op de
complexe zorgpraktijk!”



Carola de Jong is
teamcoordinator bij Huize
Winterdijk. Tot voor kort
was ze hier werkzaam in
de rol van verpleegkundig
opleidingscoordinator en

daarmee nauw betrokken
bij het LWK-traject.

Toen Huize Winterdijk twee jaar geleden haar eerste
stappen zette richting een beter Leerwerkklimaat,
werd die toewijding niet als vanzelfsprekend door
een ieder omarmd. Toch slaagden initiatiefnemers,
waaronder toenmalig verpleegkundig
opleidingscoérdinator Carola de Jong, erin het
Leerwerkklimaat-gedachtegoed stevig op de kaart
te zetten. Wat kunnen we leren van een organisatie
die, ondanks interne reserve en weerstand, haar
weg wist te vinden? En wat heeft deze zoektocht
zoal gebracht en opgeleverd? Een terugblik en
reflectie door de ogen van de nauw betrokken
Carola de Jong.




Enkele jaren geleden kwamen jullie als Huize
Winterdijk in aanraking met de filosofie van
LWK, waarmee ook het inzicht kwam om het
leerwerkklimaat van de organisatie aan te
sterken. Wat maakte dit nodig?

“We staan binnen het huidige zorglandschap voor een aantal grote
uitdagingen, en daar moeten wij als Huize Winterdijk ook echt iets mee.
De toenemende zorgvraag, krapte op de arbeidsmarkt, hoge werkdruk - ze
vragen om een andere manier van kijken en werken, willen we onze
huidige collega’s in de zorg behouden en nieuw talent naar ons
toetrekken. |k geloof dat inzetten op een gezond en fijn leerwerkklimaat
daarin een belangrijke basis biedt; een werk- en leercultuur waar mensen
kunnen groeien en zich blijvend aan willen verbinden.

Zelf weet ik uit ervaring hoe het is om als leerling-verpleegkundige in een
onprettige werkomgeving terecht te komen. |k liep stage en kreeg te
maken met een werkbegeleider bij wie ik me regelmatig afvroeg waarom
hij deed zoals hij deed. Als student zit je op dat moment in een hele
kwetsbare, afhankelijke positie. Inmiddels weet ik: zonder werkbegeleider
ben je nergens, en een veilig leerwerkklimaat is alles bepalend. Ik ben
overtuigd van de principes achter LWK en zet me hier heel graag voor in.
Wij zijn als Huize Winterdijk dan ook echt een lerende organisatie, die
open staat voor ontwikkeling op allerlei vilakken en lagen van de
organisatie.”



En toch stuitte je op heel wat terughoudendheid en zelfs weerstand, toen
begin 2023 de leerwerkklimaat-meting werd uitgevoerd.

“Dat was op dat moment onwijs ingewikkeld. Toen ik als praktijkopleider
aan boord kwam, kon ik haast niet wachten om de handen uit de mouwen
te steken. We hadden immers zoveel met elkaar te doen, bleek uit de
meting, en dat willen we als ‘lerende organisatie’ toch ook? Achteraf heb
ik, en hebben we, het op dat moment misschien te snel te groot willen
maken. Een aantal van onze collega-medewerkers voelden zich onder druk
gezet - ‘ik doe al zoveel, en dan moet dit en dat er ook nog bij?'. Die
reactie is begrijpelijk, want het is nieuw en niemand weet op dat moment
wat het uiteindelijk mogelijk voor jouw werkwijze zou kunnen gaan
betekenen.

Er was op dat moment onvoldoende draagkracht aanwezig om door te
pakken, althans op de schaal en het tempo zoals we dat voor ogen
hadden. In overleg met Dennis Ansems realiseerden we dat het beter was
voorlopig een stapje terug te doen, juist om te voorkomen dat zo'n project
op den duur helemaal strandt. Het advies: maak het kleiner, en wens niet
dat iedereen in één keer met je meedoet. Met die wetenschap in het
achterhoofd besloten we onze pijlen op een andere doelgroep te richten,
namelijk de leerlingen en stagiaires.

Een stap die uiteindelijk zijn vruchten afwierp; Huize Winterdijk is gaan
samenwerken met het Hoornbeeck College!

“En daar zijn we heel trots op! Aan het begin van een schooljaar ontvangt
iedere student een zakkaartje, met daarop één van de vier vermogens.
Samen met ons reflecteert en evalueert de student in zijn stage aan de
hand van dat kaartje op het leerwerkklimaat van Huize Winterdijk. Laten
we als voorbeeld ‘absorptievermogen’ pakken — hoe ben jij als student
door ons ontvangen? In hoeverre word je actief opgenomen in het team?
En wat zouden we daarin kunnen verbeteren? Om goed met dit soort
vragen overweg te kunnen, zorgt het Hoornbeeck College voor de juiste
stagevoorbereiding. In gesprek met docenten verkennen studenten wat
ze mogen verwachten van een leerwerkklimaat, maar 66k wat van hen
verwacht wordt: zorg dat je op tijd bent, heb je spullen op orde, vraag je
werkbegeleider om feedback. Na de stage neemt de student zijn of haar
geleerde lessen en inzichten weer mee naar school, als input voor
docenten voor een volgende lichting aan stagiaires. ElIk kwartaal
evalueren we samen met een praktijkdocent van het Hoornbeeck College
de voortgang van het project.
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https://www.linkedin.com/company/leerwerkklimaat-regio-gouda/
https://www.zw-connect.nl/programma-leerwerkklimaat/
https://lerenwerkenwerkenleren.nl/item/lwk-toolkit/
https://lerenwerkenwerkenleren.nl/wp-content/uploads/2022/02/2022102-LWWL-onderzoeksrapport-DEF.pdf
https://lerenwerkenwerkenleren.nl/wp-content/uploads/2022/02/2022102-LWWL-onderzoeksrapport-DEF.pdf
https://www.eur.nl/erasmusacademie/nieuws/reflexieve-monitoring-een-kwestie-van-balanceren
https://www.eur.nl/erasmusacademie/nieuws/reflexieve-monitoring-een-kwestie-van-balanceren
https://commoneye.nl/netwerkregie-omarm-de-eenvoud/

