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Stage onboarding

Het versoepelen van de overgang
van onderwijs naar praktijk

/

Anna Hoogmoed
Programmamanager deRotterdamseZorg
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« Context

* Vraagstuk

« Analyse

« Oplossingsalternatieven

* Ontwerp en pilot
 Evaluatie stage onboarding
» Reflectie

b Weten §
SSamen gplossen.
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Vraagstuk ( ngG]

* Vraag naar zorg neemt toe
* Meer personeel nodig
« Groot arbeidsmarkttekort

» Goed opleiden van belang
* Opleidingen grootste gedeelte praktijkopleiding
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Vraagstuk ( ngG]

» Begeleidingscapaciteit groot probleem
* Begeleiding kost vooral in begin veel tijd

« Behoud van studenten
« Uitstroom uit opleiding >20%
 Arbeidspotentieel wordt misgelopen
« Overgang van school naar praktijk
« Stage wordt mentaal en fysiek zwaar ervaren
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Heb jij nog bepaalde behoeftes/vragen nav dit
webinar?
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Werkgroep in de regio 2

* Met werkgroep gebogen over het proces, het
probleem en het ontwikkelen van de oplossing

* Bij eerste brainstorm kwamen veel ideeén naar
boven.

* |deeén groot en klein
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Methodiek onderzoek z

T
+ Addie model (Allen, 2006) \}'7NC°'

e Instructional design model
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Implementation Development
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Fases en genomen stappen

« Uitvraag stage voorbereiding vanuit onderwijsinstellingen

An a.l se « Uitvraag stage voorbereiding vanuit zorginstellingen
y » Focusgroepen studenten, praktijkopleiders, werkbegeleiders en instellingsdocenten
* Literatuuronderzoek

» Oplossingsalternatieven uitwerken

Ontwerpen » Beoordelen oplossingsalternatieven

* Kiezen oplossingsalternatief

 Leeruitkomsten vaststellen

Ontwikkelen » Goede voorbeelden ophalen

» Ontwikkelen toolbox stage onboarding

* Uitvraag netwerk opleidingsmanagers voor min twee afdeling

|mp|ementeren « Zes afdelingen die willen deelnemen

» Begeleiden afdelingen bij gebruik stage onboarding toolbox

» Ontwerpen evaluatie

Evalueren + Evaluatie uitzetten

* Evaluatie analyseren
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Analyse o (BCE)*ERD%E&J
Stage voorbereiding

Gesprek met onderwijsinstellingen betreft
stage voorbereiding onderwijsinstellingen

« Stagevoorbereidingslessen

 Informatie over stage, beroepshouding en
praktische zaken rondom stage

« POP/PAP/Startdocument
« Zorginstellingen niet altijd op de hoogte
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Stage voorbereiding

Gesprekken met zorginstellingen betreft
stage voorbereiding zorginstellingen

» Erg wisselend, zelfs per afdeling

« Soms veel geregeld, bijv. informatie vooraf, een
centrale introductie en een goede introductie op de
afdeling

« Soms niks geregeld
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Focusgroepen

Studenten
* Focusgroepen met studenten

 Uitkomsten: wat vonden de studenten belangrijk?
 Voorbereiding, willen vooraf informatie
* Ontvangst
* Liefst introductiedag
« Organisatorische zaken op orde
» Gevoel welkom te zijn
* Elementen die plezier geven toevoegen
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Stukje uit Podcast Zorgpraat ‘
Nieuwe afievering!

https://open.spotify.com/show/2sg52y5y4qtb0lzHYyE2cXB
S1 A3 vanaf 2:40 - 6:14
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https://open.spotify.com/show/2sq5Zy5y4gtb0lzHyE2cXB
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Focusgroepen

Werkbegeleiders, praktijkopleiders en
Instellingsdocenten

 Uitkomsten: wat vonden zij belangrijk?

 Vinden veel dezelfde zaken belangrijk als de
studenten

 Voorbereiding, verwachtingen wederzijds afgestemd,
welkom gevoel

* Introductiebijeenkomst, gebruik filmpjes en leuke
werkvormen

« Moet maatwerk zijn per afdeling
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Literatuuronderzoek onboarding

Onboarding

» Goede onboarding zorgt voor minder verloop
« Aandacht voor individu
* Rol van Buddy kan ondersteunen
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Analyse
Literatuuronderzoek stage onboarding

Door een goede stage onboarding kunnen zorgorganisaties de
VOOr nieuwe stagiairs , hun
en hen positioneren voor , wat
uiteindelijk zowel het individu als de organisatie ten goede komt
(Jebson & Goche, 2022; Lynch & Buckner-Hayden, 2010).
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toolbox stage onboarding

* Oplossing moet dichtbij de toekomstige
stageplaats

 Persoonlijke aanpak
« Organisatie en structuur belangrijk

Hoofdvraag voor werkgroep: Hoe kunnen wij
vanuit onze rol en positie bijdragen aan het
verbeteren van de stage onboarding?

21
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Ontwerpen | (BB*ERDQgEgJ
toolbox stage onboarding

« Samen met zorg- en onderwijspartners
* Brainstorm met werkgroep stage onboarding
 Leeruitkomsten vastgesteld

* Verzamelen goede voorbeelden en ontwerpen
toolbox
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Toolbox stage onboarding (B&,.ERDAgE&J
is klaar! £

oooooooooooooo
OKTOBER 2022 Netwerk Opleidingsmanagers
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« Waarom stage onboarding?
 Stadia stage onboarding

» Voorbereiden op de stage

« Soepele start van de stage
* Implementeren
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Voorbereiding Soepele start Stageperiode Stage afronding
op de stage van de stage en off-boarding

Stage onboarding Stage onboarding
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« Matching student

* Weet je wat er op school of centraal bij jouw
zorginstelling ook gebeurt

» Checklist zorginstelling
 Voorbereiding van de student
* Alles geregeld voor de start?
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Voorbereiding op de stage ZORG

 Leerplaatsprofielen

« Gebruik van filmpjes ter voorbereiding
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https://stip.erasmusmc.nl/Stages/832

Inspiratiebox (B‘E""ERDA%SEJ
Voorbereiding op de stage £
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Soepele start van de stage ROFERDOSRE

* Introductiebijeenkomst met tenminste:
 Praktische zaken

Checklist Introductiebijeenkomst

o R O n d | e I d I n Benieuwd waar je aan kan denken bij de introductiebijeenkomst? Wat zijn handige
onderwerpen om de revue te laten passeren? Hleronder in verschillende categorieén
onderwerpen die belangrijk kunnen zijn in de introductiebijeenkomst. Het is handig om een

. y checklist te maken voor diegene die de introductiebijeenkomst begeleidt, zodat die deze
onderwerpen gewoon langs kan gaan. Zo knjgt de student in de eerste bijeenkomst alvast

o Ke n n I S I I I a ke n CO I I eg a S veel contextinformatie. Deze introductiebijeenkomst kan voor een aantal studenten tegelijk
gehouden worden, dat scheelt tijd!

Uit fdel liént

Iiteg over araeling, clienten
= Welkom
« Kennismaken
[ J

Uitleg over veel voorkomende - o e
ziektebeelden

De toiletten

Kleedruimte / lockers

Koffie/lunch ruimte

Voorraadkasten

Werkplekken voor administratie
Spoelruimten

Viuchtwegen, brandblussers en EHBO doos
Rondleiding op locatie, belangrijke plekken

= Algemene introductie organisatie

Visie en kernwaarden in relatie tot het werk

Administratieve en personele zaken (werkkleding, telefoon pasje e.d)
Bereikbaarheid (fietsenstalling, OV, parkeren)

Organisatieregels (kledingvoorschriften, handenwasprotocol e.d.)
Personeels- en administratieve zaken

Vergoedingen en declaraties

Vertrouwenspersoon

Uitleg website, intranet en evt e-leaming omgeving

Uitleg ECD/EPD

= Afdeling specifieke zaken
» Bedriffshulpverlening en veiligheidsvoorschriften
« Uitleg over het type cliénten, persoonsgerichte zorg en omgang met cliénten
» Werktiiden, urenregistratie en pauzes

n (e O (T T (T (i s (o 7
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Soepele start van de stage (Ro"{m%k%}

e Inwerkdocument
« Eigenaarschap bij student
* Praktische info

 Wat wordt van de student in de
eerste weken verwacht?

) Wat kan de StUdent alS ZeIfStandig Inwerkdocument stagiairs en leerlingen
doen in de eerste week et ettt e

Naam student:
Opleiding:

W =

31
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Soepele start van de stage (Ro"{“[’%ksé}

 Laat studenten zich welkom voelen
« Denk na over hoe je studenten zich welkom kan laten voelen
« Grappige/gekke werkvormen helpen hierbij
« Voorbeelden/ideeén in de inspiratiebox

b b b b b AR Ak Ak ab A ar °



Inspiratiebox
Soepele start van de stage
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» Bingo verzamelen eerste ervaringen
« Op speelse wijze ervaringen opdoen
+ Klein prijsje vb een lunch in restaurant

STAGESTART BINGO

Verzamel al je ervaringen in je eerste week!

Ben jij de eerste van alle stagiairs op de afdeling die alle ervaringen heeft behaald?

1k weet
waar de Vt:"l;eeel;:l
wc is gelop
lemands Een
naam complimen
vergeten t gegeven

Het

introductie Drinken mqelezen
programma ehaatd inde
door- 9 afdeling
genomen

n (e O (T T (T (i s (o *



Inspiratiebox
Sogpele start van de stage

DE SE
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' In
Zet ouderejaars studenten of leerlingen

- nen?
ijn er studenten die de afdeling al ken ver de afdeling of
« ZlJn en rondleiding te VerzorgeTl 0 over hoe een dag
T resg hefndg nieuwe studenten te vertellen
locatie o

' ren
eruit ziet en wat je allemaal kunt le

« Mentorschap voor stagiair of leerling

« Koppel stagiairs of leerlingen die er
al langer zijn aan elkaar

n (e O (T T (T (i s (o

Profvteer/,y van de kennjs yap ©en ervaren Stagiair of. leeriing in huis, iemang die jou helpt makkelijk jo
weg te vinden jn onze organisatie?

Wat is mentorschap?

Men(alschap is bedacht om jou als nieywe stagiair alleerling 0P weg te helpen, En dat Op weg helpen
wordt gedaan door een stagiair of leerling die or allanger is. Jouw mentor heeft vee| werkervaring bij
ons en is daarom meer senior dan i, maar jullie hebben geen hiérarchische verhouding met elkaar.
2o is het laagdrempelig €N sparren jullie in vertrouwen

Wat betekent het om mentee te zijn voor jou?

1. Je wordt ondersteund door een collega stagiair of Aeening om wegwijs te worden in de
Organisatie (een Zachte landing). pat is wel zo gastvrij en collegiaall
Je krijgt nieuwe inzichten bij vragen en/of problemen op basis van Zijn of haar ervaring en
nis.

3. Je wordt 9eholpen met Praktische zaken
4 Je krijgt ondersReuning bij het uitbreiden van Jjouw netwerk en samenwerkingen
5 Persoonlijke groei

Hoe ziet mentorschap er voor jou uijt?

® De mentor neemt contact met jou op voor een eerste kennismaking
. Athankelijk Van jouw behoefte. heb je 9esprekken met de mentor tiidens bijvoorbeeld koffie-
en lunchmomenlen Je kunt natuurlijk ook een wandeling maken met elkaar.
* De duur van het mentorschap tijdens jouw gehele stage en start vanaf de 1. dag
* Je kunt 9esprekken voeren over
*  jouw ervaringen,
® praktische 2aken;
* dingen die wi| weten over de Organisatie;
® hoe jij de sfeer ervaart
*®  andere zaken gie relevant Zijn voor joy
Het netwerk van de mentor kan jou helpen Jjouw netwerk te vergroten of deuren te Openen.
ledere maang evalueert de mentor met joy of jij het mentorschap wil Voortzetten

Waarvoor kan je niet bij jouw mentor terecht?

Gesprekken die je voert met jouw stagep, geleider of lejdi zoals functi
of b deli Ook kan en mentor njet helpen bij conflicten Advies vragen kan

natuurijk weli




Inspiratiebox (BE,,.ERDAgEé}
Soepele start van de stage £

 Strippenkaart
* lets van vroeger in een nieuw jasje
« Strippen staan voor een activiteit met collega of stagiair

n (e O (T T (T (i s (o 0
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Soepele start van de stage ZORG

« Stel je voor met foto’s

 Voor groepje studenten die tegelijk begint
« Stel je voor adhv 3 foto’s op je telefoon

* Vragen dobbelsteen

« Gebruik deze bij de start of het einde
van de dag. Vragen kun je aanpassen
op situatie bij jullie

 In Erasmus MC zitten er vragen in zoals:

« Wat heb je geleerd vandaag?
» Waar ben je trots op?

» Geef een compliment aan diegene met wie je
vandaag hebt gewerkt

» Welke vraag zou je de praktijkopleiders willen
stellen?

n (e O (T T (T (i s (o o0
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Implementeren ROERDANIE

Stap 1: Draagvilak
Stap 5: Evalueer! Want je collega's heb je nodig!
Evalueer na de eerste keren 0ok zij hebben een rol bij de

om de stage onboarding stage onboarding dus het is
verder aan te scherpen. Richt goed als zij het idee ook

daarna een proces in waarbij ondersteunen. eraan

de stage onboarding meewerken en erachter staan.
regelmatig wordt
geévalueerd.

STAPPEN VAN
IMPLEMENTATIE

Stap 2: Bepaal wat
past

Kijk-naar alle suggesties
uit de onboarding
toolbox en bepaal wat
bij jullie past en hoe
jullie de stage
onboarding inhoud
willen geven.

Stap 4: Voer de stage Stap 3: Maak de

onboarding_uit onboarding. en bereid je

De stage onboarding kan yoor.

uitgevoerd worden! Maak een Zorg dat alles klaarstaat en zo

feestelijke start met het gebruikt kan worden. Een

team. goede voorbereiding zorgt
ervoor dat de eerste keer goed
zal verlopen.
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Deelnemers pilot ( zgke]

» Gepresenteerd in netwerk opleidingsmanagers
« Oproep minimaal 2 afdelingen
* Veel positieve reacties

6 afdelingen voor pilots
2 afdelingen uit UMC
« 2 afdelingen algemeen ziekenhuis
« 2 afdelingen VVT

n (e O (T T (T (i s (o o
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Wat gedaan met afdelingen? ( zgke]

Doornemen wat al gedaan wordt aan stage onboarding

Doorlopen toolbox stage onboarding

Bespreken hoe de afdeling de stage onboarding, met behulp van
de stage onboarding toolbox wil verbeteren

Ontwikkelen producten

Zij hebben intro 1 keer gedraaid (start sept 2022)
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Evaluatie ontworpen
* Open vragen
« 3 schalen uit SPRING onderzoek om te vergelijken

Evaluatie uitgezet
« Reactie van 28 studenten (35%)

Evaluatie geanalyseerd
Elke afdeling heeft eigen rapport ontvangen

n (e O (T T (T (i s (o Y
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Evaluatie: open vragen ZORG

« Studenten geven de onboarding gemiddeld een 7,64

« Meeste studenten geven aan dat ze het fijn vinden dat ze informatie
krijgen vooraf, duidelijke uitleg

« Studenten hebben zich welkom gevoeld
« Kennismaking met collega’s is prettig

 Er wordt een aantal keer genoemd wordt is dat ze wel erg veel
informatie op 1 dag krijgen

- Studenten zouden graag de eerste weken meer ingeroosterd worden
met hun werkbegeleider, dat is nu niet altijd het geval

n (e O (T T (T (i s (o "
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Evaluatie vergelijking met 3 (RG*ERDégEgJ
schalen uit SPRING onderzoek

3,

2,8
2,6
2,
2,

Skill discretion Psychological demands Support/guidance

w

~

N

N

mVoor verbeterde stage onboarding = Na verbeterde stage onboarding
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Evaluatie van proces

« Echt gemaakt met de praktijk

 Sluit goed aan op vraag uit de praktijk, daarom veel afdelingen die
mee wilde doen

» Gedegen analyse gedaan

» Verbetering in evaluatie niet specifiek bij deze afdelingen gemeten
* Response rate evaluatie niet zo hoog en SD hoog
« Manier van evalueren middels een enquete

n (e O (T T (T (i s (o o
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Link naar de
stage onboarding toolbox
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https://www.hogeschoolrotterdam.nl/globalassets/documenten/confluence-ivg/vt--dt/algemeen/toolbox-stage-onboarding-def.pdf
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Vragen, aanvullingen of
opmerkingen?

Anna Hoogmoed, programmamanager deRotterdamseZorg:
anna.hoogmoed@derotterdamsezorg.nl

W Weten Waar welstaan.
ISamen gplossen.

De arbei§markt in balans:
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