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Al 12,5 jaar sterk voor Zorg en Welzijn
Coralie Elmont viert haar bronzen jubileum

Het begin
Ik zat hiervoor in de zakelijke dienstverlening

bij een organisatie die HR-adviseurs ad interim
aanbood op het gebied van verzuim, mobiliteit en
werving. Er was destijds een vacature bij (toen
nog) ZW Haaglanden, waar ik redelijk vrijblijvend
op solliciteerde. Ik wist toen nog niet of de zorg-
en welzijnssector wel iets voor me was en qua
voorwaarden zou ik een stap terug doen. Door

de mensen die toen bij de organisatie werkten
werd ik eigenlijk nog enthousiaster. Ik werd
aangenomen en begon als Adviseur Arbeidsmarkt.
Het leuke van die functie was voor mij simpelweg
het werken met mensen. Met mijn zakelijke
achtergrond kon ik advies geven en beleid vormen
omtrent werving van personeel. Vervolgens ben ik
doorgegroeid naar de functie van manager.

Een mooi moment in deze fase was dat we

van een stichting naar een vereniging gingen.
Dit deed wat mij betreft veel meer eer aan

de betrokkenheid van de leden. Het dwingt je
daarnaast om na te denken wat je doelstellingen
nu precies zijn en hoe je leden wilt helpen met
arbeidsmarktvraagstukken.

Directeur

Ik vormde als manager een goed team met de
toenmalige directeur van onze organisatie, die
inmiddels de naam ZorgZijn Werkt droeg. Hij liet
destijds al een paar keer vallen dat hij vervroegd
met pensioen wilde. Toen hij op kraamvisite kwam
van onze oudste vroeg hij mij letterlijk of ik binnen
een jaar directeur wilde worden. Daar moest ik
wel even over nadenken. De eindverantwoordelijk-

heid vond ik namelijk wel spannend. Ik besefte ook
dat dit een kans was en het nog maar de vraag
was of ik met een andere nieuwe directeur ook
zo'n goede klik zou hebben.

Ik vond het in het begin wel pittig, ook omdat

je voor het eerst je werkleven combineert

met een kind opvoeden en dan ook nog een
verantwoordelijke functie hebt. Ik voelde me wel
een jonkie tussen bestuurders die al vele jaren
meer ervaring hadden dan ik. Je vraagt jezelf dan
af: ‘Wie ben ik om bestuurders te adviseren over
onze dienstverlening?'. Intern ervaarde ik gelukkig
voldoende draagkracht voor mijn aanstelling. Het
scheelde dat ik als manager al dicht bij het team
stond.

Wat ik lastig vond was dat we destijds enorm
gericht waren op het onderhouden van externe
relaties, maar er intern nog wel wat te verbeteren
viel. De combinatie van het op gang brengen

van meer teamgevoel intern en tegelijkertijd het
binden van onze leden, was een hele opgave.



connect

Fusie

Ik werd benaderd door Care2Care om wat nauwer
te gaan samenwerken. Samenwerken is echter wat
anders dan iets ook echt volledig samen doen. Zo
ga je met de medewerkers van beide organisaties
om tafel zitten om plannen te maken, maar voer je
het toch allebei op je eigen manier uit.

Care2Care wilde een nieuwe directeur gaan
werven, waarop ik de voorzitter heb gebeld met de
vraag om ook andere mogelijkheden te bekijken.
Zo is het balletje van de fusie gaan rollen. Ik

ben blij dat we, nog voordat de fusie beklonken
was, besloten hebben om de medewerkers van
Care2Care alvast naar onze locatie te verhuizen.
Hierdoor verliep de samenwerking al een stuk
beter en zag iedereen de meerwaarde ervan in.

ZWconnect

Ik ben erg blij met waar we nu staan als
ZWconnect. Je merkt dat de arbeidsmarktopgaven
steeds moeilijker worden en ik zie dat onze
medewerkers zich daar keihard voor inzetten. Ik
geloof nog steeds in ons credo ‘Groots denken,
lokaal samen doen’. Tegelijkertijd realiseer

ik me heel goed dat de opgaven gewoonweg
ingewikkeld zijn. Je hebt te maken met subregio’s,
verschillende branches, lokale netwerken.

Met al die lagen, die lang niet altijd met elkaar
communiceren, is heldere communicatie vanuit
ons gewoon ontzettend belangrijk. ‘Hoe zorg je
ervoor dat iedereen op de hoogte is van wat er
voor handen ligt en wat wij doen, zodat leden
optimaal gebruik kunnen maken van ons aanbod’,
vind ik een van de grootste uitdagingen voor onze
organisatie.

‘Groots denken, lokaal
samen doen’

Toekomst

Waar ik met ZWconnect nog naar toe wil,

is het intern beter laten aansluiten op de
externe vraagstukken. We kunnen projecten en
programma'’s meer uit elkaar halen, waarbij de
programma'’s voornamelijk gaan over inzicht,
overzicht, netwerken en samenhang. Voor de
projecten die om concrete resultaten vragen,
moeten we veel meer met projectleiders werken.
Zo geef je zowel invulling aan het hier en nu en
hou je ook zicht op de toekomst. Dat geeft ruimte
voor aandacht voor de relatie en connectie met
onze leden én ruimte voor concrete resultaten.

‘Ik wil een dankwoord uitspreken naar al onze bestuurders, die
zich vrijwillig inzetten voor onze organisatie. Het is fijn om te zien dat
het in al die jaren nooit moeilijk is geweest om een goed vertegenwoordigd

bestuur te hebben. Uiteraard dank ik ook onze leden en ons eigen team,
voor de tomeloze inzet om de arbeidsmarktproblemen aan te pakken.’

Samen Sterk
in Zorg & Welzijn



