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• Agenda

1. De mythen en feiten over generaties, 
levensfase en levensgebeurtenissen op 
de werkvloer?

2. Wat betekent samenwerken op de 
werkvloer vanuit deze context?

3. Wat kun je hier mee als organisatie en 
als HR eindverantwoordelijke?

4. Welke rol kan ZWconnect hierin spelen?
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Mythen en feiten over 
generaties, levensfase en 
levensgebeurtenissen op de 
werkvloer?
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Mentimeter (www.menti.com):

Bestaan er generatieverschillen 
op het werk?

1 NEE

2 JA



Generatieverschillen= Mythe
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Het lijken betekenisvolle groepen te 
zijn, maar er bestaat totaal geen 
wetenschappelijke basis voor.
Specifieke generatie/cohort effecten 
worden niet terug gevonden.

Work Across the Lifespan - 1st Edition 
(elsevier.com): Baltes, Rudolph, Zacher
(2019)

https://www.elsevier.com/books/work-across-the-lifespan/baltes/978-0-12-812756-8


Leeftijds- en
levensfase
verschillen: 
wel evidentie
voor
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Mentimeter (www.menti.com):

Op welke leeftijd neemt ons 
werkvermogen significant af?

1. 28

2. 48

3. 58

4. 68



Werkvermogen

WAI Scores
Gemiddelde WAI-scores naar leeftijd voor de jaren 2014, 2017 2020 en 2014-2020 (N=229.584)

➢Vanaf 60 jaar daalt 
werkvermogen sterk 

➢Gemiddelde WAI-score 
nadert op 64 jaar de 
grens van 37 (van goed 
naar matig)



Zelfmanagement: voorspeller inzetbaarheid 
(Osagie, Wielenga-Meijer, De Lange, 2019; 89 studies)
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Osagie, E.R., Wielenga-Meijer, E.G.A., & de Lange, A. H. (2019). Werkvermogen. In: W. De Lange, P. De Prins, B. Van der 
Heijden (Eds.). Canon van HRM - 50 theorieën over een vakgebied in ontwikkeling. Vakmedianet



Succesvol ouder worden: 

het proactief op peil houden van het 
werkvermogen of het adaptief herstel (na 
periodes van verlies) naar hoge(re) niveaus in 
werkvermogen, om een fit te kunnen houden 
met de werkomgeving (De Lange, 2020). 

Uitkomsten: Herstelbehoefte, Werkvermogen, Vitaliteit, 
Employability



Zelfmanagement en ouder worden?

Afname

De Lange, Schalk, van der Heijden, 2020

Groei

Intrapersoonlijk

Interpersoonlijk

Fysieke reserves en 
vermogens, 
vloeibare 
intelligentie

Emotie en zelfregulatie
Ervaring, gekristalliseerde 
intelligentie

Carrière kansen, 
negatieve 
stereotypering

Senioriteit, 
autonomie, wijsheid 
deskundigheid



Levensgebeurtenissen 
en levensfasen?

Significante levensgebeurtenissen (zoals 
sterfgeval, ziekte, baanverlies):

• Hebben effect op onze ervaren taakeisen 
en hulpbronnen op en buiten het werk; 

• Onze Fit met de werkomgeving; 

• Indien misfit ontstaat en minder 
hulpbronnen ervaren worden: verlaagd 
werkvermogen en motivatie om door te 
werken 
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De Lange, A. H. (2020). Succesvol ouder worden op het werk? Positief psychologische perspectieven op 
zelfmanagement op het werk. Gedrag en Organisatie, 33, no. 3, pp. 184-208.

Levensfase 
en events

https://www.researchgate.net/publication/343385746_De_Lange_A_H_2020_Succesvol_ouder_worden_op_het_werk_Positief_psychologische_perspectieven_op_zelfmanagement_op_het_werk_Gedrag_en_Organisatie_33_no_3_pp_184-208




Levensloop: Dubbele zorgtaken

Werk versus 
privé zorg 

verwachtingen

Steun Werk 
en Privé

(Zorg)taken 
privé

(Zorg)-
taken werk



Dubbele zorg in levensfase 
met bijvoorbeeld mantelzorg



Zelfreflectie: voorbeeld zorgverlener met dubbele zorg
(Ward-Griffin et al., 2010; De Lange, 2019)

1: Making it work: 
beheersbare zorg

2: Working to manage: 
belastende zorg

3: Living on the edge: 
onbeheersbare en te 

belastende zorg

Overbelast en risico 
op uitval

Veerkracht in zowel de sport- als 
arbeidscontext (zie bijvoorbeeld Crane, 
Searle, Kangs, Nwiran, 2019; Cowden, 
Meyer-Weitz, 2016, Elliot & Coker, 2008). 

Naam: Eva de Haan

Leeftijd: 51

Beroep: zorg- en welzijnsmedewerker

Woonplaats: Arnhem

Burgerlijke staat: gescheiden en

3 kinderen

Privésituatie: mantelzorger voor

moeder



Werk-prive 
balans 

crafting 
strategieën

• Selecteren: kiezen van 
specifieke taken in werk of 
privé waar meer balans nodig 
is. Wat kan ik nog en waar 
moet ik extra hard voor 
werken?

• Optimaliseren: Leren, 
professionaliseren, slimmer 
worden.

• Compenseren: Hoe kan ik op 
mijn manier toch blijven 
werken op het werk of thuis? 
Denk aan ondersteuning of 
aanpassingen in 
werkomgeving.



Wat betekent 
samenwerken op de 
werkvloer vanuit deze 
context?
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Teamwerk: 
Aandacht voor
levensfase en

levensloop



SOC strategieën voor succesvol en vitaal ouder worden 
(SOC model, Baltes & Baltes, 1990)

Selecteren en eigenaarschap creëren voor eigen nieuwe 
zelfmanagement doel(en) 

Optimaliseren van eigen gedrag, emoties, cognities, tijd 
management en sociale omgeving om doel te kunnen realiseren

Compenseren voor mogelijke obstakels of hindernissen onderweg 
naar nieuwe zelfmanagement doel



Wat kun je hier mee als 
organisatie en als HR 
eindverantwoordelijke?
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Rol van HR in job crafting?



Job crafting (Wrzesniewski & Dutton, 2001; 
Kooij et al., 2017)

interesse craften ofwel het aanpassen van 
de baan aan de eigen interesses en 

sterke punten craften ofwel het aanpassen 
van de baan aan de eigen sterke punten. 



Kooij, D. T. A. M., van Woerkom, M., Wilkenloh, J., Dorenbosch, L., & Denissen, J. J. A. (2017). Job 

crafting towards strengths and interests: The effects of a job crafting intervention on person–job 

fit and the role of age. Journal of Applied Psychology, 102(6), 971-981. doi:10.1037/apl0000194



Ontwikkel Behoud of Flex HRM Benut Ontzie

• Training
• Continue 

ontwikkeling 
in de functie

• Promotie

• Ergonomische 
aanpassingen

• Flexibele 
arbeidsvoorwaarden

• Prestatiebeloning

• Taakverrijking
• Participatie in 

besluitvorming
• Horizontale baan 

verandering
• Tweede loopbaan

• Extra verlof
• Sabbatical 

pensioen
• Prepensioen
• Demotie
• Vrijstelling van 

overwerk
• Parttime 

werken/deeltijd-
pensioen

Betekenisvolle Human Resource Praktijken en
achterliggende functie

(De Lange, 2019; Pak et al., 2019)

Stabiliseren 
zelfmanagement

Herstellen 
zelfmanagement

Versterken 
zelfmanagement

Versterken 
zelfmanagement

Pak, K., Kooij, D. T. A. M., De Lange, A. H., & Van Veldhoven, M. J. P. M. (2019). Human 
Resource Management and the ability, motivation and opportunity to continue working: A 
review of quantitative studies. Human Resource Management Review, 29, 336-352. 
doi:10.1016/j.hrmr.2018.07.002



Omgeving optimaliseren? 
Voorbeeld zorg en welzijn 

Stressoren: 

➢ hoge werkbelasting

➢ gebrek aan formele beloningen en 

➢ interferentie tussen werk en privéleven 

Buffers:

➢de steun van leidinggevenden 
en collega’s

➢eerlijk en authentiek 
management

➢transformationeel leiderschap

➢autonomie  

➢middelen voor 
professionalisering

Broetje, S., Jenny, G. J., & Bauer, G. F. (2020). The Key Job Demands and Resources of Nursing Staff: An Integrative Review of Reviews. 

Frontiers in Psychology, 11(84). doi:10.3389/fpsyg.2020.00084



Aging

Functional age
(Health, work ability)

Psychosocial age
(stereotype, 

time perspective)

Organizational age
(job and company tenure)

Lifespan age
(Life stage, family status)

Biological, psychological, social and societal changes across time

Chronological age
(Calendar age)

Werkuitkomsten: Employability 

Based on De Lange et al. (2006)



Employability:
Competentie   versus

Arbeidsmarkt
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De Lange, A. H., Furunes, T., Van der Heijden, B. I. J. M, Van Vuuren, T., 
De Lange, C., Dikkers, J. (2021).  Employability: a question of aging? A 
systematic review examining relations between age conceptualizations 
and indicators of employability. Frontiers in Psychology



Aging

Functional age
(Health, work ability)

Psychosocial age
(stereotype, 

time perspective)

Organizational age
(job and company tenure)

Lifespan age
(Life stage, family status)

Biological, psychological, social and societal changes across time

Chronological age
(Calendar age)

Competence (15)  and Labor-market based (23; 3 both) Employability (41 in total) 

7 (17.1 %)40 (97.6%) 2 (4.9%) 13 (31.7%) 6 (14.6)

82.9% cross-sectional



Radboud UMC programma  Vitaal  in de latere loopbaanfase

‘Vitaal en met plezier aan het werk in de latere loopbaanfase’

• - Module 1; Fysiek fit en vitaal in de latere loopbaanfase

• - Module 2; Mentaal fit en vitaal in de latere loopbaanfase

• - Module 3; Zin(geving) in het werk in de latere loopbaanfase

• - Module 4; Leven lang leren?!

• - Module 5 Financiële planning en keuzes

• - Module 6  Loopbaan en mobiliteit in de latere loopbaanfase



Fysiek fit en
vitaal

Mentaal fit  
zin(geving) 

Levensloop
financiële
planning 

Loopbaan, 
mobiliteit en
ontwikkeling



Individualisering van HRM

• Focus op zelfmanagement behoeften, 
sterke punten en doelen van de 
individuele mens (Kooij, Bal & De Lange, 
2022)

• I-deals 

• Zelf- en co-management loopbaangesprek

• Tijd voor zelf- en teamreflectie



Welke rol kan ZWconnect 
hierin spelen?
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Meetbaar maken Duurzame inzetbaarheid (bepaal ken- en
stuurgetallen voor relevante thema’s DI):

Zie Handreiking VHPG –
NKDI

Fitmodel (De Lange & 
Van der Heijden, 2022)

Bijvoorbeeld onderzoek
duurzame inzetbaarheid
geeft als urgent thema: 
werkdruk weer

http://nkdi.nl/handreiking-vhpg/


Doorlopend leren:
Aanpak actieleernetwerk

1 MTO meting 

2 Ontwikkel-

groep

3 Actieplanning:

Prioriteit: 
interventies 

(medewerkersreis)

HR, Leiderschap, 
zelfmanagement

4 Implementatie: 
monitoring en 
communicatie

5 Evalueren: Meten 
via Focus groep en 

actieleren

Welke strategische, tactische en operationale

doelen wil de ontwikkelgroep per relevant DI 

thema meetbaar maken?



Wat is een
community of 
practice?

‘Een community of practice 
(CoP) is een groep mensen die 
een probleemstelling of passie
delen voor een bepaald
onderwerp waarin ze leren hoe 
ze hun vak beter kunnen
uitoefenen door in interactie te
komen middels bijeenkomsten’ 
(Wenger, 1998; Andringa & 
Reyn, 2014; Seibert, 2015).




